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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.05 Психология общения 

 

1.1. Область применения программы  
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.15 

Поварское и кондитерское дело.  

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена 

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 «Психология общения» относится к общему 

гуманитарному и социально-экономическому циклу, ОК-03, ОК-04, ОК-05, ОК-09. 

Освоение дисциплины способствует формированию компетенций: 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины:  
Цель изучения дисциплины: сформировать знания и умения компетентного 

использования психологических закономерностей и механизмов общения при 

коммуникативном, интерактивном и перцептивном взаимодействии в профессиональной 

деятельности. 

Задачи дисциплины: 

 формировать способность использовать психологические закономерности и 

механизмы общения в профессиональной деятельности;  

 формировать готовность к выявлению, развитию и корректировке приемов, 

методов и средств общения детей и взрослых в образовательном процессе;  

 формировать способность применять технологии профилактики, урегулирования 

и управления разрешением конфликта; 

 формировать представления о проектирование и реализации систем обучения и 

самообучения психологическим основам эффективного общения. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен: 

уметь: 
– распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; 

определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы;  

–составить план действия; определить необходимые ресурсы;владеть актуальными 

методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный 

план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с 

помощью); 

–определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники 

информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость 

результатов поиска; оформлять результаты поиска; 

–определять актуальность нормативно-правовой документации в 
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профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную 

терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования; 

–организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности; 

–описывать значимость своей профессии (специальности);  

знать:  
– актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

–алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы 

работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; 

порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности; 

– номенклатуру информационных источников, применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов 

поиска информации; 

–содержание актуальной нормативно-правовой документации; современную 

научную и профессиональную терминологию; возможные траектории профессионального 

развития и самообразования; 

–психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности 

личности; основы проектной деятельности; 

 сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности). 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины:  
Максимальной учебной нагрузки обучающегося 96 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 96 часа; 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Всего часов Из них в 8 семестре 

Максимальная учебная нагрузка (всего)  
96 96 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 

(всего)  

96 96 

в том числе:  
  

лекции 
46 46 

практические занятия  
50 50 

Промежуточная аттестация - в форме 

дифф. зачета в восьмом семестре 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.05 «Психология общения» 

 

 

 
Наименование 

разделов и тем 

 

 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

 

 

Объем часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

 
Тема 1. Общение – 

основа человече- 

ского бытия. 

Содержание учебного материала  

 
10 

 
 

ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 

1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная 
роль. 

2. Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства об- 
щения 

3. Единство общения и деятельности. 

Тема 2. 

Общение как вос- 

приятие людьми 

друг друга (пер- 

цептивная сторона 
общения) 

Содержание учебного материала  

 
12 

 
 

ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 

1. Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на воспри- 
ятие. Искажения в процессе восприятия. 

2. Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие че- 

ловека. 

Тема 3. 

Общение как 

взаимодействие 

(интерактивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала  
 

12 

 
ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 

1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в 
русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 

2. Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

Тема 4. 

Общение как об- 

мен информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала  

 
12 

 
 

ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 

1. Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуника- 
тивные барьеры. 

2. Невербальная коммуникация. 

3. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники 
слушания. Толерантность как средство повышения эффективности общения. 
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Тема 5. 

Формы делового 

общения и их ха- 

рактеристики 

Содержание учебного материала  
20 

 

ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 

1. Деловая беседа. Формы постановки вопросов. 

2. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных вы- 
ступлений. Аргументация 

Тема 6. 

Конфликт: его 

сущность и основ- 

ные характери- 

стики 

Содержание учебного материала  
 

10 

 
ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 

1. Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. 

Стратегия разрешения конфликтов 

Тема 7. 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и са- 

морегуляция 

Содержание учебного материала  
 

10 

 
ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 

1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. 
Разрядка эмоций. 

2. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение кон- 
фликтной ситуации. 

Тема 8. 

Общие сведения об 

этической культу- 

ре 

Содержание учебного материала  
 

10 

 
ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 

1. Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные прин- 
ципы и нормы как основа эффективного общения 

2. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового эти- 
кета и этики деловых отношений 

Всего: 96  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
 

№ 

п\п 

Наименование 

дисциплины 

(модуля), 

практик в 

соответствии с 

учебным 

планом 

Наименование 

специальных* 

помещений и 

помещений для 

самостоятельной 

работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 ОГСЭ.05 

Психология 

общения 

 

Кабинет №1.219 

социально-

экономических 

дисциплин,  

Кабинет № 24 – 54,6 

м² 

 

677007, Республика 

Саха (Якутия), г. 

Якутск, ш. 

Сергеляхское, 3 км, 

д.3, литер А, 2 этаж, 

№ 24 

 

Оборудование:  

1.Экран Digis Kontur-C 200x200 MW (DSK C-

1103) – 1шт 

2.Проектор EPSON EB-X27 

(3xLCD.1024x768.2700 лм, 10000:1 

3.Ресурс лампы 10000 часов в экорежиме) с 

креплением – 1шт 

4. Ноутбук Aser Extensa EX2540-30R0 (HD – 

1шт 

Учебная мебель: 

1.Стол закрытый с/скамьей 3х местный – 21 

шт 

2.Ученическая доска 3-створчатая – 1 шт 

3.Стул преподавательский – 1 шт 

4.Стол преподавательский – 1 шт 
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3.2. Информационное обеспечение обучения  

Перечень учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы 

 

Основные источники:  

 

№ 
Наименование Авторы 

Год и 

место 

издания 

Используется 

при изучении 

разделов 

Семестр 

Количество 

экземпляров 

В 

библиотеке 

На 

кафедре 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Психология 

общения  

Г.В. 

Бороздина  

2019 1-8 1 ЭБС 

Юрайт 

ЭБС 

Юрайт 

 

Дополнительные источники 

 

№ 
Наименование Авторы 

Год и 

место 

издания 

Используется 

при изучении 

разделов 

Семестр 

Количество 

экземпляров 

В 

библиотеке 

На 

кафедре 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Психология 

общения 

Н.А. 

Корягина  

2019 1-8 1 ЭБС 

Юрайт 

ЭБС 

Юрайт 

 

Интернет – ресурсы: 

Перечень электронных ресурсов: 

№ Наименование 

1 Электронный ресурс издательства «ЮРАЙТ»; 

 2 Сайт библиотеки: https://agatu.ru/nauchnaya-biblioteka/ ; 

3 https://sdo.agatu.ru/  

 

Условия реализации учебной дисциплины для студентов-инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья  

 

3.3.1. Образовательные технологии. 

С целью оказания помощи в обучении студентов-инвалидов и лиц с ОВЗ применяются 

образовательные технологии с использованием универсальных, специальных информационных 

и коммуникационных средств. 

Для основных видов учебной работы применяются: 

Контактная работа:       

- лекции – проблемная лекция, лекция-дискуссия, лекция-диалог, лекция-консультация, 

лекция с применением дистанционных технологий и привлечением возможностей Интернета; 

- практические (семинарские) занятия - практические задания; 

- групповые консультации – опрос, работа с лекционным и дополнительным материалом; 

- индивидуальная работа с преподавателем - индивидуальная консультация, работа с 

лекционным и дополнительным материалом, беседа, морально-эмоциональная поддержка и 

стимулирование, дистанционные технологии. 

https://agatu.ru/nauchnaya-biblioteka/
https://sdo.agatu.ru/
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Формы самостоятельной работы устанавливаются с учетом индивидуальных 

психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге или на компьютере).  

В качестве самостоятельной подготовки в обучении используется - система 

дистанционного обучения https://sdo.agatu.ru/ 

Самостоятельная работа: 

- работа с книгой и другими источниками информации, план-конспекты; 

- творческие самостоятельные работы; 

- дистанционные технологии. 

При необходимости обучающимся предоставляется дополнительное время для 

консультаций и выполнения заданий. 

 

3.3.2. Специальное материально-техническое и учебно-методическое обеспечение. 

При обучении по дисциплине используется система, поддерживающая дистанционное 

образование - https://sdo.agatu.ru/, ориентированная на организацию дистанционных курсов, а 

также на организацию взаимодействия между преподавателем и обучающимися посредством 

интерактивных обучающих элементов курса. 

Для обучающихся лиц с нарушением зрения предоставляются: 

- видеоувеличитель-монокуляр для просмотра LevenhukWise 8х25; 

- электронный ручной видеоувеличитель видео оптик “wu-tv”; 

- возможно также использование собственных увеличивающих устройств; 

- версия сайта университета https://agatu.ru/. 

Для обучающихся лиц с нарушением слуха предоставляются: 

- аудитории со звукоусиливающей аппаратурой (колонки, микрофон); 

- компьютерная техника в оборудованных классах; 

- учебные аудитории с мультимедийной системой с проектором; 

- аудитории с интерактивными досками в аудиториях; 

- учебные пособия, методические указания в форме электронного документа; 

Для обучающихся лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата 

предоставляются: 

- система дистанционного обучения https://sdo.agatu.ru.  

- учебные пособия, методические указания в форме электронного документа; 

3.3.3. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины. 

Контроль результатов обучения осуществляется в процессе проведения практических 

занятий, выполнения индивидуальных самостоятельных работ. 

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации инвалидов и лиц с ОВЗ имеются фонды оценочных средств в ИС «Тестирование». 

Формы и сроки проведения рубежного контроля определяются с учетом индивидуальных 

психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в 

форме тестирования и т.п.), и может проводиться в несколько этапов. 

При необходимости, предоставляется дополнительное время для подготовки ответов на зачете, 

аттестация проводится в несколько этапов (по частям), во время аттестации может 

присутствовать ассистент, аттестация прерывается для приема пищи, лекарств, во время 

аттестации используются специальные технические средства. 

 

  

https://sdo.agatu.ru/
https://sdo.agatu.ru/
https://sdo.agatu.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯУЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также 

выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

освоенные умения  

распознавать психические познавательные 

процессы, использовать знания о их сущности 

в профессиональной деятельности; 

Практические занятия с элементами  

тренинга, внеаудиторная самостоятельная 

работа 

владеть приемами психической 

саморегуляции, анализировать собственное 

психическое состояние; 

Практические занятия с элементами  

тренинга, внеаудиторная самостоятельная 

работа 

владеть навыками делового общения в 

профессиональной деятельности, 

поддерживать здоровый микроклимат 

взаимоотношений; 

Практические занятия с элементами  

тренинга, внеаудиторная самостоятельная 

работа 

выработать стратегию поведения в 

конфликтной ситуации; 

Решение ситуационных задач,  

владеть навыками приемов обращения, 

ведения беседы и культуры поведения в 

профессиональной деятельности. 

Решение ситуационных задач,  

усвоенные знания  

владеть навыками приемов обращения, 

ведения беседы и культуры поведения в 

профессиональной деятельности. 

Практические занятия с элементами  

тренинга, внеаудиторная самостоятельная 

работа 

основные функции психики; 

 

Опрос, внеаудиторная самостоятельная 

работа 

психические познавательные процессы, их 

роль и проявление в профессиональной 

деятельности; 

Опрос, внеаудиторная самостоятельная 

работа 

виды эмоциональных отношений (процессов), 

значение воли и эмоций, психологическую 

структуру волевого акта, волевые качества 

личности и их роль в профессиональной 

деятельности; 

Решение ситуационных задач,  

свойства личности, развитие личности в 

деятельности и общении, психологическую 

структуру личности, особенности 

профессиональных способностей; 

Решение ситуационных задач,  

психологические особенности и специфику 

делового общения; особенности общения лиц, 

работающих в сфере обслуживания; 

Практические занятия с элементами  

тренинга, внеаудиторная самостоятельная 

работа 

основы благоприятного социально-

психологического климата в коллективе; 

Решение ситуационных задач,  

социально-психологические источники 

конфликта, классификацию конфликтов, 

основные способы и методы предотвращения и 

разрешения конфликтных ситуаций; 

Практические занятия с элементами  

тренинга, внеаудиторная самостоятельная 

работа 

особенности и принципы профессиональной Опрос, внеаудиторная самостоятельная 
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этики, правила этикета и пользоваться ими в 

работе. 

работа 

 


