
  



  



  



   
1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  

Целью дисциплины "Менеджмент" является формирование у обучающихся современного управленческого мышления и 

способностей решать разнообразные хозяйственные, социальные, психологические проблемы, возникающие в 

организациях, с использованием современных приемов и средств. В соответствии с требованиями федерального 

государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования создать фундамент знаний, 

позволяющих глубоко и всесторонне оценивать текущее состояние и делать точные прогнозы на будущее, уметь работать 

с людьми, управлять производственными и экономическими процессами с позиций системно-ситуационного подхода. 

 

Задачи дисциплины:  
- ознакомить с фундаментальными основами теории управления;  
- сформировать у обучающихся системно-ситуационное восприятие организационных социально-экономических 

процессов для использования теоретических знаний на практике с наибольшей эффективностью; 
 

- закрепить теоретические знания на практических занятиях по обоснованию и выбору рациональных управленческих 

решений в организации; 
 

- овладеть основными приемами искусства управления.  
2.ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)  

Формируемые компетенции:  

ПК-3.1: организует трудовую деятельность и оплату труда персонала   
Знать:  
закономерности, принципы и методы управления трудовой деятельностью сотрудников и оплатой труда персонала;  
типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования; 

 

Уметь:  
ставить цели и формулировать задачи, связанные с управлением персоналом и оплатой их труда; 
анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в 

человеческих ресурсах; 
разрабатывать мероприятия по мотивированию и стимулированию персонала организации. 

 

Владеть:  
методами реализации основных управленческих функций для организации трудовой деятельности и оплатой труда 

работников; 
методами управления операциями 

 

    
ПК-3.2: осуществляет администрирование процессов и документооборота по вопросам организации трудовой 

деятельности и оплаты труда персонала 
 

Знать:  
основные теории и концепции взаимодействия людей в организации  

Уметь:  
диагностировать организационную культуру, выявлять сильные и слабые стороны, разрабатывать предложения по 

совершенствованию администрирования процессов 
 

Владеть:  
методами управления администрирования процессов, профессионального отбора и расстановки работников в 

организации; 
современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации 

 

    
ПК-4.1: осуществлять оптимальный выбор и применение информационных технологий для решения 

коммуникативных задач 
 

Знать:  
основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, 

командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами; 
коммуникативные аспекты менеджмента; 
принципы управления коммуникациями; 
коммуникативные аспекты менеджмента; 
принципы управления коммуникациями. 

 

Уметь:  
организовывать переговорный процесс, в том числе с использованием современных средств коммуникации; 
анализировать систему коммуникаций и информационного обеспечения менеджмента; 

 
  



использовать компьютерную технику в разработке и реализации технологий менеджмента; 
выбирать технологии менеджмента с учетом человеческого фактора, ценности информации и эффективного использования 

компьютерной техники. 

 

Владеть:  
навыками деловых коммуникаций.  

    
ПК-5.3: разрабатывает предложения по мониторингу и координации предпринимательской деятельности в 

ходе реализации бизнес-проектов 
 

Знать:  
основные бизнес-процессы в организации  

Уметь:  
реализовывать основные управленческие функции в предпринимательской сфере в ходе реализации бизнес-проектов  
Владеть:  
различными подходами к управлению предпринимательской деятельностью входе реализации бизнес-проектов  

    
ПК-7.3: владеет управленческими функциями предпринимательской деятельности в целях обеспечения 

эффективности и согласованности выполнения бизнес-плана всеми участниками проекта 
 

Знать:  
требования, предъявляемые к документообороту по вопросам организации трудовой деятельности и кадровой политики;  

Уметь:  
использовать средства программного обеспечения для осуществления администрирования процессов и документооборота 

по вопросам трудовой деятельности и оплаты труда персонала; 
 

Владеть:  
техническими средствами и информационными технологиями при организации документооборота по вопросам трудовой 

деятельности и оплаты труда персонала. 
 

    
ПК-9.3: осуществляет подготовку и разработку технико-экономических заданий по производству и реализации 

продукции, направленных на организацию рациональной хозяйственной деятельности 
 

Знать:  
какую роль в менеджменте играет человеческий фактор и в чем он проявляется; 
основные отличительные признаки теории менеджмента и ее соотношение с другими науками; 
принципы конструирования системы, процесса и механизма менеджмента; 
проектирование системы качества менеджмента. 

 

Уметь:  
проектировать системы качества менеджмента; 
мотивировать повышение качества менеджмента; 
определять пути и возможности развития менеджмента; 
исследовать различные модели развития менеджмента. 

 

Владеть:  
приемами общего анализа систем, процессов и механизмов менеджмента; 
методическими подходами к конструированию систем, процессов и механизмов менеджмента. 

 

    
ПК-10.1: подготавливает исходные данные для составления проектов перспективных и годовых планов 

производственно-хозяйственной деятельности предприятия 
 

Знать:  
временные характеристики технологии менеджмента; 
факторы, определяющие экономию времени в технологии менеджмента; 
функциональные приоритеты и их реализацию в технологии менеджмента; 
принципы рационального использования времени; 
основные положения таймменеджмента. 

 

Уметь:  
рассчитывать и распределять время при построении технологии  менеджмента; 
планировать использование времени; 
вести учет распределения и использования времени; 
сочетать  использование ресурсов времени с другими ресурсами менеджмента. 

 

Владеть:  
приемами анализа использования времени по целевым ориентирам менеджмента; 
современными подходами к обеспечению интенсивности и ритмичности менеджмента; 

 

  



методами разработки плановых и программных решений.  
      

ПК-11.3: использует данные анализа финансовой, бухгалтерской и иной отчетности для выбора и принятия 

управленческих решений 
 

Знать:  
классификацию управленческих решений как способов разрешения проблем; 
факторы, определяющие качество управленческих решений; 
требования, предъявляемые к разработке управленческих решений. 

 

Уметь:  
анализировать работу организации с точки зрения различных школ менеджмента; 
использовать методики разработки управленческих решений; 
оценивать качество управленческих решений. 

 

Владеть:  
приемами оперативного принятия решений, обеспечения реализации управленческих решений; 
методами разработки плановых и программных решений; 
социальнопсихологическими подходами к обеспечению реализации управленческих решений; 
методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования. 

 

      В результате освоения дисциплины обучающийся должен  
2.1 Знать:  

2.1.1 объективные тенденции развития современного менеджмента;  
2.1.2 закономерности, принципы и методы управления социально-экономическими системами;  
2.1.3 основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой 

динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами; 
 

2.1.4 методы получения, обобщения и использования управленческой информации при разработке управленческих 

решений и планов; 
 

2.1.5 основные организационные структуры управления организациями; основные функции менеджмента и 

механизмы их реализации в практике управления организациями, правила и принципы оценки результатов и 

последствий принятого управленческого решения 

 

2.2 Уметь:  
2.2.1 ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;  
2.2.2 использовать принципы и методы оптимизации организационного развития, своевременно выявлять 

внутриорганизационные конфликты и разрабатывать пути их преодоления; 
 

2.2.3 контролировать, анализировать внутренние и внешние факторы, определяющие организацию и менеджмент 

предприятия, составлять план; 
 

2.2.4 проектировать системы качества менеджмента;  
2.2.5 использовать компьютерную технику в разработке и реализации технологий менеджмента;  
2.2.6 рассчитывать и распределять время при построении технологии менеджмента;  
2.2.7 критически оценивать управленческие решения, оценивать риски и возможные последствия, оценивать 

финансовое состояние предприятия с учетом особенностей предприятий 
 

2.3 Владеть:  
2.3.1 методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование, 

контроль); 
 

2.3.2 современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации;  
2.3.3 методами формирования и поддержания этичного климата в организации;  
2.3.4 методами и основными приемами исследовательской деятельности в процессе совершенствования менеджмента 

организации; 
 

2.3.5 способностью критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений и разработать и обосновать 

предложения по их совершенствованию с учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков и 

возможных социально-экономических последствий, способностью подготовить аналитический отчет 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  
Цикл (раздел) ООП: Б1.В  
3.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:  

3.1.1 Маркетинг  
3.1.2 Основы российского законодательства  
3.1.3 Основы экономической и финансовой грамотности    



3.1.4 Учебная практика (Ознакомительная практика)  
3.1.5 Микроэкономика  

3.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 
 

3.2.1 Лидерство и командообразование  
3.2.2 Основы предпринимательской деятельности  
3.2.3 Консалтинг в АПК  
3.2.4 Производственная практика (проектно-технологическая практика)  
3.2.5 Экономика отраслей АПК  
3.2.6 Экономика труда  
3.2.7 Планирование и прогнозирование в экономике  
3.2.8 Планирование на предприятиях АПК  

                     
4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 

ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Распределение часов дисциплины по семестрам         
Семестр 

(<Курс>.<Семестр 

на курсе>) 
3 (2.1) 4 (2.2) 

Итого 

        

Недель 15 2/6 20 5/6         
Вид занятий УП РП УП РП УП РП         

Лекции 16 16 20 20 36 36         
Практические 30 30 42 42 72 72         
Контактная работа 

во время экзамена 
  0,3 0,3 0,3 0,3         

В том числе в форме 

практ.подготовки 
2 2   2 2         

Итого ауд. 46 46 62 62 108 108         
Кoнтактная рабoта 46 46 62,3 62,3 108,3 108,3         
Сам. работа 98 98 55 55 153 153         
Часы на контроль   26,7 26,7 26,7 26,7         
Итого 144 146 144 139 288 285         

                     5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С 

УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ 

ЗАНЯТИЙ. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

  
 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид 

занятия/ 
Семестр / 

Курс 
Часов Компетен 

ции 
Литература в том числе часы по 

практической 

подготовке (при 

наличии в учебном 

плане) 

 

 Раздел 1.Общая характеристика 

менеджмента 
      

1.1 Введение в менеджмент. Сущность 

категории управления. /Лек/ 
3 2 ПК-9.3 ПК 

-7.3 ПК- 

11.3 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

1.2 Введение в менеджмент. Сущность 

категории управления. /Ср/ 
3 15  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

1.3 Методологические основы 

менеджмента. /Лек/ 
3 2   

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 

  

1.4 Методологические основы 

менеджмента. /Пр/ 
3 5   

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 

  

  



       
1.5 Методологические основы 

менеджмента. /Ср/ 
3 15   

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 

  

1.6 Исторические тенденции развития 

менеджмента: школы менеджмента 

/Лек/ 

3 2   
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 

  

1.7 Исторические тенденции развития 

менеджмента.: школы менеджмента 

/Пр/ 

3 5   
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 

  

1.8 Исторические тенденции развития 

менеджмента: школы менеджмента 

/Ср/ 

2 20   
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 

  

1.9 Современная система взглядов на 

менеджмент. /Лек/ 
3 2   

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 

  

1.10 Современная система взглядов на 

менелджмент. /Пр/ 
3 5   

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 

  

1.11 Современная система взглядов на 

менеджмент. /Ср/ 
2 16   

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 

  

1.12 Человек в системе менеджмента. 

Качества и роль менеджера в 

организации. /Лек/ 

3 2   
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 

  

1.13 Человек в системе менеджмента. 

Качества и роль менеджера в 

организации. /Пр/ 

3 5   
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 

  

1.14 Человек в системе менеджмента. 

Качества и роль менеджера в 

организации. /Ср/ 

3 20   
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 

  

 Раздел 2.Функции и процессы 

планирования в менеджменте 
      

2.1 Организация как объект управления.  

/Лек/ 
3 6   

Э4 Э6 
  

2.2 Организация как объект управления.  

/Пр/ 
3 10  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

2.3 Организация как объект управления.  

/Ср/ 
3 12  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

2.4 Функции менеджмента и их 

взаимосвязь.  Планирование и 

стратегическое управление 

организацией. /Лек/ 

4 2   
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 

  

2.5 Функции менеджмента и их 

взаимосвязь.  Планирование и 

стратегическое управление 

организацией. /Пр/ 

4 4   
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 

  

2.6 Функции менеджмента и их 

взаимосвязь.  Планирование и 

стратегическое управление 

организацией. /Ср/ 

4 1   
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 

  

2.7 Организационные и 

коммуникационные отношения в 

менеджменте. /Лек/ 

4 2   
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 

  

2.8 Организационные и 

коммуникационные отношения в 

менеджменте. /Пр/ 

4 4   
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 

  

2.9 Организационные и 

коммуникационные отношения в 

менеджменте. /Ср/ 

4 5   
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 

  

  



2.10 Функции координации и мотивации в 

менеджменте. /Лек/ 
4 2  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

2.11 Функции координации и мотивации в 

менеджменте. /Пр/ 
4 4  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

2.12 Функции координации и мотивации в 

менеджменте. /Ср/ 
5 5  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

2.13 Информационно-коммуникационное 

обеспечение. /Ср/ 
4 5  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

2.14 Контроль в системе менеджмента 

/Лек/ 
4 2  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

2.15 Контроль в системе менеджмента /Пр/ 4 4  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

2.16 Контроль в системе менеджмента /Ср/ 5 2  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

2.17 Структуры управления организации и 

их взаимосвязь /Лек/ 
4 2  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

2.18 Структуры управления организации и 

их взаимосвязь /Пр/ 
4 4  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

2.19 Структуры управления организации и 

их взаимосвязь /Ср/ 
5 2  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

 Раздел 3.Социально- 

психологические основы 

менеджмента 

      

3.1 Личность и группа как объект 

управления.  /Ср/ 
5 4  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

3.2 Руководство, власть, лидерство в 

организации. /Ср/ 
4 5  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

3.3 Организационная культура. /Ср/ 5 5  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

3.4 Самоменеджмент и формирование 

имиджа руководителя. /Лек/ 
4 2 ПК-9.3 ПК 

-7.3 ПК- 

11.3 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

3.5 Самоменеджмент и формирование 

имиджа руководителя. /Пр/ 
4 7  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

3.6 Самоменеджмент и формирование 

имиджа руководителя. /Ср/ 
4 5  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

3.7 Управление конфликтами в 

менеджменте. /Лек/ 
4 2  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

3.8 Управление конфликтами в 

менеджменте. /Ср/ 
4 5  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

3.9 Процесс принятия решений - сущность 

работы менеджера.  /Лек/ 
4 2  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

3.10 Процесс принятия решений - сущность 

работы менеджера.  /Пр/ 
4 7  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

3.11 Процесс принятия решений - сущность 

работы менеджера.  /Ср/ 
4 2  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

3.12 Процесс ведения переговоров и 

урегулирования конфликтов в 

организации.  /Лек/ 

4 2  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

3.13 Процесс ведения переговоров и 

урегулирования конфликтов в 

организации.  /Пр/ 

4 4  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

3.14 Процесс ведения переговоров и 

урегулирования конфликтов в 

организации.  /Ср/ 

4 2  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

3.15 Функциональные области 

менеджмента. /Лек/ 
4 2  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

  



       
3.16 Функциональные области 

менеджмента. /Пр/ 
4 4  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

3.17 Функциональные области 

менеджмента. /Ср/ 
4 4   

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 

  

3.18 /КЭ/ 4 0,3  Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 
  

            
6. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)  

Система  контроля  за  ходом  и  качеством  усвоения  студентами  содержания  данной дисциплины включает 

следующие виды: 

Текущий  контроль – проводится  систематически  с  целью   установления  уровня овладения студентами учебного 

материала в течение семестра. К формам  текущего контроля относятся: опрос, тестирование (Т), контрольной работы (К). 

Выполнение этих работ является обязательным для всех студентов, а результаты  являются основанием для выставления 

оценок (баллов) текущего контроля. 

Промежуточный  контроль – оценка    уровня    освоения    материала    по  самостоятельным  разделам  

дисциплины. Проводится  в  заранее  определенные сроки.  Проводится  два   промежуточных  контроля  в  семестр.  

В  качестве  форм контроля     применяют      коллоквиумы,       контрольные       работы,    самостоятельное 

выполнение  студентами домашних  заданий    с  отчетом  (защитой),  тестирование  по материалам дисциплины. 

Итоговый контроль – оценка уровня освоения дисциплины по окончании ее  изучения в форме зачета (экзамена). 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) включает в 

себя: 

- Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы;  

- Описание показателей и критериев оценивания компетенций на этапе изучения дисциплины, описание шкал оценивания; 

- Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений и навыков  и  (или) опыта 

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы; 

- Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций. 

Фонд оценочных средств прилагается к рабочей программе дисциплины как приложение. 

Фонд оценочных средств (ФОС) - комплекты методических и оценочных материалов, методик и процедур, 

предназначенных для определения соответствия или несоответствия уровня достижений обучающихся планируемым 

результатам обучения. ФОС должны соответствовать ФГОС и ООП, целям и задачам обучения, предметной области, быть 

достижимыми, исполнимыми, включать полноту представления материалов. 

При составлении ФОС для каждого результата обучения по дисциплине, модулю, практике необходимо определить этапы 

формирования компетенций, формы контроля, показатели и критерии оценивания сформированности компетенции на 

различных этапах ее формирования, шкалы и процедуры оценивания. Фонд оценочных средств для текущего контроля и 

промежуточной аттестации прилагается к рабочей программе дисциплины в приложении №1. 

 

            
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  

7.1. Перечень учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

 

 

 

ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

 

1) Менеджмент: учебник для вузов / Ю. В. Кузнецов [и др.]; под редакцией Ю. В. Кузнецова. - Москва: Издательство Юрайт, 

2020. - 448 с.  - (Высшее образование).  - ISBN 978-5-534-03372-4. - Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. - URL: 

https://urait.ru/bcode/450343 (дата обращения: 20.11.2020). 

2) Иванова, И. А.  Менеджмент: учебник и практикум для вузов / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. - Москва: Издательство 

Юрайт, 2020. - 305 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-04184-2. - Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. - URL: 

https://urait.ru/bcode/450097 (дата обращения: 07.12.2020). 

 

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

 

1) Петров, А. Н.  Менеджмент: учебник для бакалавров / А. Н. Петров; ответственный редактор А. Н. Петров. - 2-е 

изд., испр. и доп. - Москва: Издательство Юрайт, 2016. - 645 с. - (Бакалавр. Академический курс). - ISBN 978-5-9916-

1853-3. - Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/394239 (дата обращения: 07.12.2020). 

2) Менеджмент: учебник для вузов / А. Л. Гапоненко [и др.]; под общей редакцией А. Л. Гапоненко. - Москва: 

Издательство Юрайт, 2020. - 398 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-03650-3. - Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/450034  

 
7.1.1. Основная литература 

  Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л1.1 Кузнецов Ю. В. 

 

Менеджмент: учебник для вузов Москва: Издательство Юрайт, 

2020. // ЭБС Юрайт [сайт]. - URL: 

https://urait.ru/bcode/450343 

Л1.2 Иванова, И. А.  Менеджмент: учебник и практикум для 

вузов  

Москва: Издательство Юрайт, 

2020// ЭБС Юрайт [сайт]. - 

URL: https://urait.ru/bcode/450097 

7.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л2.1 Петров А. Н 

 

Менеджмент: учебник для бакалавров Москва, Издательство Юрайт, 

2016 

// ЭБС Юрайт [сайт]. - URL: 

https://urait.ru/bcode/394239 

https://urait.ru/bcode/394239
https://urait.ru/bcode/450034
https://urait.ru/bcode/450343
https://urait.ru/bcode/450097


Л2.2 Гапоненко А. Л. Менеджмент: учебник для вузов Москва: Издательство Юрайт 

Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. - URL: 

https://urait.ru/bcode/450034, 2020 

7.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для освоения 

дисциплины (модуля) 
 

Э 1 https://urait.ru/viewer/menedzhment-450343#page/11  
Э 2 Конспект лекций в схемах  
Э 3 УЧЕБНИК ДЛЯ АКАДЕМИЧЕСКОГО БАКАЛАВРИАТ  
Э 4 Электронно-библиотечная система Юрайт  
Э 5 Федеральная служба государственной статистики  
Э 6 Электронно-библиотечная система издательства «Лань»  

7.3. Комплект лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе 

отечественного производства 
 

            
7.3.1 Windows Vista TM Home Basic K OEMAct  
7.3.2 LIBREOFFICE  
7.3.3 Adobe Reader  

7.4. Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем  
8. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ 

(перечень учебных помещений, оснащенных оборудованием и техническими средствами обучения) 
 

№ 1.220: Аудитория для занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации. 
Кабинет № 22  - 53,1 м² 
Оборудование 
Экран Digis Kontur-C 200x200 MW (DSK C-1103) – 1шт 
Переносной 
Проектор EP752, DPL,1024x788, 2800 ANSt Lm, 2200:1; 
НоутбукAcer Aspire One AOD257-N57DGbb/White-Silver (WSVGA); 
Учебная мебель: 
рабочее место преподавателя, рабочие места обучающихся. 
Программное обеспечение: 
Windows Vista TM Home Basic K OEMAct 
LIBREOFFICE  Открытое лицензионное соглашение GNUGeneralPublicLicense 
Kaspersky Endpoint Security for Business  от 28.04.2018 

Adobe Reader (бесплатная версия) 
 

№ 1.420: Учебная аудитория для занятий лекционного типа, семинарского типа, для групповых и индивидуальных 

консультаций, для текущего контроля и промежуточной аттестации 
Кабинет № 8  - 76,3 м² 
Оборудование 
Экран Digis Kontur-C 200x200 MW (DSK C-1103) – 1шт Переносной Проектор EP752, DPL,1024x788, 2800 ANSt Lm, 

2200:1;НоутбукAcer Aspire One AOD257-N57DGbb/White-Silver (WSVGA); 
Учебная мебель: 
рабочее место преподавателя, рабочие места обучающихся 
Программное обеспечение: 
Windows Vista TM Home Basic K OEMAct 
LIBREOFFICE  Открытое лицензионное соглашение GNUGeneralPublicLicense 
Kaspersky Endpoint Security for Business  от 28.04.2018 
Adobe Reader (бесплатная версия) 
№2.406 Учебная аудитория для занятий семинарского типа, выполнения курсовых работ. Для текущего контроля и 

промежуточной аттестации, самостоятельной работы 
Ауд. № 7  - 78,8 м² 
Оборудование 
-системный блок (Rusco Core-i3-7100/2*4Gb/500Gb/Win10Pro/Office -16 шт.; 
-монитор (22” Benq GL2250) - 16 шт., 
-интерактивная доска SMART Board 680; 
-проектор LGRL-JТ40); 
Учебная мебель: 
рабочее место преподавателя; рабочие места обучающихся. 
 

 



Программное обеспечение: 
Win10Pro контракт №007/18 от 
26 января 2018г. Microsoft 
Office16 контракт №007/18 от 26 
января 2018г. Kaspersky Endpoint Security for Business от 27.04.2018 Adobe reader 
№ 2.114 Мультимедийный зал научной библиотеки для выполнения самостоятельной работы и курсового 

проектирования. 
Кабинет №54 – 78 м² 
Оборудование 
 

системный блок Сorequad q6600, 4gb ram, 160gb - 1шт.; 
монитор benq g900wa -1 шт.; 
Системный блок Deponeon core2duo e8300, 2gb ram, hdd 160gb - 8 шт.; 

монитор lg w1934s - 8 шт., 
4 тонких клиента Еltex tc-50 
Учебная мебель: 
рабочее место преподавателя, рабочие места обучающихся. 
Программное обеспечение: 
бесплатная операционная система Calculate Linux; 
LIBREOFFICE Открытое лицензионное соглашение GNUGeneralPublicLicense. 
 
№ 2.413 Помещения для профилактического обслуживания учебного оборудования. 
Кабинет №11 – 25,4   м² 
 
№ 2.419 Помещения для хранения учебного оборудования. 
Кабинет №24 – 14,9   м² 

 

 

 

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ  

 
1.Методические рекомендации (указания) по выполнению лабораторных (практических) работ 
определяют общие требования, правила и организацию проведения лабораторно-практических работ с целью оказания 

помощи обучающимся в правильном их выполнении в объеме определенного курса или его раздела в соответствие с 

действующими стандартами. См. moodle.ysaa.ru и приложение 2 настоящей РПД. 
2.Методические рекомендации по выполнению самостоятельной работы студентов 
предназначены для выполнения самостоятельной и контрольной работы в рамках реализуемых основных 

образовательных программ, соответствующих требованиям федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования. См. moodle.ysaa.ru и  приложение 3 настоящей РПД. 

 

 

 

10. ПРИЛОЖЕНИЕ  

10.1. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю). 

10.2. Методические рекомендации (указания) по выполнению лабораторных (практических) работ. 
10.3. Методические рекомендации по выполнению самостоятельной работы студентов. 
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1. Перечень компетенций и индикаторов достижений учебной дисциплины (модуля).  

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) и процедура оценивания 
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умений и навыков в процессе освоения образовательной программы. 

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ И ИНДИКАТОРОВ ДОСТИЖЕНИЙ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Категория 

компетенций 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

1 2 3 

Профессиональ

ные 

компетенции 

ПК-3: Способен 

организовать работу с 

персоналом в соответствии 

с общими целями развития 

предприятия, учреждения, 

организации и 

конкретными 

направлениями кадровой 

политики для достижения 

эффективного 

использования и 

профессионального 

совершенствования 

работников 

ПК-3.1: организует трудовую 

деятельность и оплату труда персонала 

ПК-3.2: осуществляет 

администрирование процессов и 

документооборота по вопросам 

организации трудовой деятельности и 

оплаты труда персонала 

ПК-4: способен 

использовать для решения 

коммуникативных задач 

современные технические 

средства и 

информационные 

технологии 

ПК-4.1: осуществлять оптимальный 

выбор и применение информационных 

технологий для решения 

коммуникативных задач 

ПК-5: способен 

планировать и 

осуществлять 

предпринимательскую 

деятельность 

хозяйствующих субъектов 

отраслей АПК в целях 

стимулирования 

производства и увеличения 

объема сбыта продукции, 

повышения качества и 

конкурентоспособности 

товаров, работ и услуг 

ПК-5.3: разрабатывает предложения по 

мониторингу и координации 

предпринимательской деятельности в 

ходе реализации бизнес-проектов 

ПК-7: способен выполнять 

работу по подготовке и 

разработке планов 

инвестиционной и 

инновационной 

деятельности, необходимых 

расчетов и обоснований к 

ним 

ПК-7.3: владеет управленческими 

функциями предпринимательской 

деятельности в целях обеспечения 

эффективности и согласованности 

выполнения бизнес-плана всеми 

участниками проекта 

ПК-9: способен участвовать 

в разработке заданий по 

производству и реализации 

сельскохозяйственной 

продукции и организации 

ПК-9.3: осуществляет подготовку и 

разработку технико-экономических 

заданий по производству и реализации 

продукции, направленных на 



рационального 

использования ресурсов 

организацию рациональной 

хозяйственной деятельности 

ПК-10: способен 

осуществлять работу по 

экономическому 

планированию на 

предприятии, 

направленного на 

организацию рациональной 

хозяйственной 

деятельности, определении 

оптимального размера 

производства, исходя из 

конкретных условий и 

потребностей рынка с 

целью достижения 

наибольшей 

результативности 

деятельности предприятия 

ПК-10.1: подготавливает исходные 

данные для составления проектов 

перспективных и годовых планов 

производственно-хозяйственной 

деятельности предприятия 

ПК-11: способен, используя 

отечественные и 

зарубежные источники 

информации, 

проанализировать и 

подготовить 

информационный обзор 

и/или аналитический отчет 

ПК-11.3: использует данные анализа 

финансовой, бухгалтерской и иной 

отчетности для выбора и принятия 

управленческих решений  

 

ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) И  

ПРОЦЕДУРА ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

Код 

компетен- 

ции 

Код 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине (модулю) 

Процедура  

оценивания 

компетенций 

(формы контроля) 

2 3   

ПК-3 ИД-1 ПК-3 Знать: закономерности, принципы и 

методы управления трудовой 

деятельностью сотрудников и оплатой 

труда персонала; 

типы организационных структур, их 

основные параметры и принципы их 

проектирования; 

Уметь: ставить цели и формулировать 

задачи, связанные с управлением 

персоналом и оплатой их труда; 

анализировать состояние и тенденции 

развития рынка труда с точки зрения 

обеспечения потребности организации в 

человеческих ресурсах; 

Текущий 

контроль: 

реферат, 

практические 

задачи, тестовые 

задания, 

интерактивные 

занятия 

Промежуточная 

аттестация: 

Тестовое задание, 

билеты 



разрабатывать мероприятия по 

мотивированию и стимулированию 

персонала организации; 

Владеть: методами реализации основных 

управленческих функций для организации 

трудовой деятельности и оплатой труда 

работников; 

методами управления операциями. 

ИД-2 ПК-3 Знать: основные теории и концепции 

взаимодействия людей в организации 

Уметь: диагностировать организационную 

культуру, выявлять сильные и слабые 

стороны, разрабатывать предложения по 

совершенствованию администрирования 

процессов 

Владеть: методами управления 

администрирования процессов, 

профессионального отбора и расстановки 

работников в организации; 

современными технологиями 

эффективного влияния на индивидуальное 

и групповое поведение в организации. 

ПК-4 ИД-1 ПК-4 Знать: основные теории и концепции 

взаимодействия людей в организации, 

включая вопросы мотивации, групповой 

динамики, командообразования, 

коммуникаций, лидерства и управления 

конфликтами; 

коммуникативные аспекты менеджмента; 

принципы управления коммуникациями; 

коммуникативные аспекты менеджмента; 

принципы управления коммуникациями. 

Уметь: организовывать переговорный 

процесс, в том числе с использованием 

современных средств коммуникации; 

анализировать систему коммуникаций и 

информационного обеспечения 

менеджмента; 

использовать компьютерную технику в 

разработке и реализации технологий 

менеджмента; 

выбирать технологии менеджмента с 

учетом человеческого фактора, ценности 

информации и эффективного 

использования компьютерной техники. 

Владеть: навыками деловых 

коммуникаций. 

Текущий 

контроль: 

реферат, 

практические 

задачи, тестовые 

задания, 

интерактивные 

занятия 

Промежуточная 

аттестация: 

Тестовое задание, 

билеты 

ПК-5: ИД-3 ПК-5 Знать: основные бизнес-процессы в 

организации. 

Уметь: реализовывать основные 

управленческие функции в 

Текущий 

контроль: 

реферат, 

практические 

задачи, тестовые 



предпринимательской сфере в ходе 

реализации бизнес-проектов 

Владеть: различными подходами к 

управлению предпринимательской 

деятельностью входе реализации бизнес-

проектов. 

задания, 

интерактивные 

занятия 

Промежуточная 

аттестация: 

Тестовое задание, 

билеты 

ПК-7 ИД-3 ПК-7 Знать: требования, предъявляемые к 

документообороту по вопросам 

организации трудовой деятельности и 

кадровой политики; 

Уметь: использовать средства 

программного обеспечения для 

осуществления администрирования 

процессов и документооборота по 

вопросам трудовой деятельности и оплаты 

труда персонала; 

Владеть: техническими средствами и 

информационными технологиями при 

организации документооборота по 

вопросам трудовой деятельности и оплаты 

труда персонала. 

Текущий 

контроль: 

реферат, 

практические 

задачи, тестовые 

задания, 

интерактивные 

занятия 

Промежуточная 

аттестация: 

Тестовое задание, 

билеты 

ПК-9 ИД-3 ПК-9 Знать: какую роль в менеджменте играет 

человеческий фактор и в чем он 

проявляется; 

основные отличительные признаки теории 

менеджмента и ее соотношение с другими 

науками; 

принципы конструирования системы, 

процесса и механизма менеджмента; 

проектирование системы качества 

менеджмента. 

Уметь: проектировать системы качества 

менеджмента; 

мотивировать повышение качества 

менеджмента; 

определять пути и возможности развития 

менеджмента; 

исследовать различные модели развития 

менеджмента. 

Владеть: приемами общего анализа 

систем, процессов и механизмов 

менеджмента; 

методическими подходами к 

конструированию систем, процессов и 

механизмов менеджмента. 

Текущий 

контроль: 

реферат, 

практические 

задачи, тестовые 

задания, 

интерактивные 

занятия 

Промежуточная 

аттестация: 

Тестовое задание, 

билеты 

ПК-10 ИД-1 ПК-10 Знать: временные характеристики 

технологии менеджмента; 

факторы, определяющие экономию 

времени в технологии менеджмента; 

функциональные приоритеты и их 

реализацию в технологии менеджмента; 

Текущий 

контроль: 

реферат, 

практические 

задачи, тестовые 

задания, 



принципы рационального использования 

времени; 

основные положения тайм  менеджмента. 

Уметь: рассчитывать и распределять время 

при построении технологии  

менеджмента; 

планировать использование времени; 

вести учет распределения и использования 

времени; 

сочетать  использование ресурсов времени 

с другими ресурсами менеджмента. 

Владеть: приемами анализа использования 

времени по целевым ориентирам 

менеджмента; 

современными подходами к обеспечению 

интенсивности и ритмичности 

менеджмента; 

методами разработки плановых и 

программных решений. 

интерактивные 

занятия 

Промежуточная 

аттестация: 

Тестовое задание, 

билеты 

ПК-11 ИД-3 ПК-11 Знать: классификацию управленческих 

решений как способов разрешения 

проблем; 

факторы, определяющие качество 

управленческих решений; 

требования, предъявляемые к разработке 

управленческих решений. 

Уметь: анализировать работу организации 

с точки зрения различных школ 

менеджмента; 

использовать методики разработки 

управленческих решений; 

оценивать качество управленческих 

решений. 

Владеть: приемами оперативного 

принятия решений, обеспечения 

реализации управленческих решений; 

методами разработки плановых и 

программных решений; 

социально  психологическими подходами 

к обеспечению реализации управленческих 

решений; 

методами анализа финансовой отчетности 

и финансового прогнозирования. 

Текущий 

контроль: 

реферат, 

практические 

задачи, тестовые 

задания, 

интерактивные 

занятия 

Промежуточная 

аттестация: 

Тестовое задание, 

билеты 

 

 

  



3. ОПИСАНИЕ КРИТЕРИЕВ И ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Уровни 

освоения 
Критерии оценивания 

Шкала 

оценивания 

результатов  

Не освоены студент имеет разрозненные и несистематизированные 

знания учебного материала, не умеет выделять главное и 

второстепенное, допускает ошибки в определении основных 

понятий, искажает их смысл, не может самостоятельно 

излагать материал. 

студент демонстрирует выполнение практических навыков и 

умений с грубыми ошибками. 

0 – 60 

Неудовлетво- 

рительно 

(Не зачтено) 

Уровень 1  студент освоил основные положения темы учебного занятия, 

однако при изложении учебного материала допускает 

неточности, излагает его неполно и непоследовательно, для 

изложения нуждается в наводящих вопросах со стороны 

преподавателя, испытывает сложности с обоснованием 

высказанных суждений студент владеет лишь некоторыми 

практическими навыками умениями. 

61 – 75 

Удовлетвори-

тельно 

(Зачтено) 

Уровень 2  студент освоил учебный материал в полном объёме, хорошо 

ориентируется в учебном материале, излагает материал в 

логической последовательности, однако при ответе допускает 

неточности. 

студент освоил полностью практические навыки и умения, 

предусмотренные рабочей программой дисциплины, однако 

допускает некоторые неточности. 

76 - 85  

Хорошо 

(Зачтено) 

Уровень 3  студент показывает глубокие и полные знания учебного 

материала, при изложении не допускает неточностей и 

искажения фактов, излагает материал в логической 

последовательности, хорошо ориентируется в излагаемом 

материале, может дать обоснование высказываемым 

суждениям. 

студент освоил полностью практические навыки и умения, 

предусмотренные рабочей программой дисциплины. 

86 – 100 

Отлично 

(Зачтено) 

 

 

 

 

 

 

  



6. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И (ИЛИ) ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, 

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ И НАВЫКОВ В ПРОЦЕССЕ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Перечень оцениваемых компетенций – ПК-3 (ИД-2 ИД-1) ПК-4 (ИД-1), ПК-5 (ИД-3), ПК-7 (ИД-3), 

ПК-9 (ИД-3), ПК-10 (ИД-1), ПК-11(ИД-3) 

 

4.1. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ  

Типовые задачи  

ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-7, ПК-9, ПК-10, ПК-11 

 

ЗАДАЧИ 

1. Введение в менеджмент 
Задача 1.1  

На основе анализа одного предприятия (из производственной практики или интернета) 

наименование предприятия укажите, определите насколько оно соответствует системе менеджмента.  

  
Ответьте на вопросы: 

1) Все ли элементы системы менеджмента присущи предприятию 

2) Есть ли на предприятии стратегическое, тактическое, оперативное планирование и 

управление. 

3) Применяют ли на предприятии различные виды менеджмента? Какие? 

4) Предложите рекомендации для внедрения на предприятии системы менеджмента. 

 

2. Построение и анализ организационных структур управления организацией 

 

Задача 2.1 

Разрабатывается организационный проект системы управления крупной организацией в 

условиях реструктуризации. Предполагается существенно перестроить и систему управления 

персоналом организации. 

Постройте схему организационной структуры системы управления персоналом организации 

с учетом того, что крупная организация имеет весь набор функциональных подразделений, 

входящих в службу управления персоналом. Следует также учесть, что функции отдельных 

подсистем могут выполнять несколько функциональных подразделений. Подумайте и о том, какие 



подразделения по управлению персоналом могут быть созданы на уровне производственных единиц 

(специализированных производств, корпусов, цехов, участков), входящих в состав крупного 

предприятия. 

 

Задача 2.2 

Постройте схему организационной структуры предприятия на основе приведенных ниже 

данных о его структурных подразделениях. 

Данные о предприятии: 

Руководители первого уровня: директор, главный инженер, заместитель директора по сбыту, 

заместитель директора по кадрам, заместитель директора по производству, заместитель директора 

по экономическим вопросам, заместитель директора по коммерческим вопросам. 

Структурные подразделения предприятия: 

1) отдел главного технолога; 

2) отдел главного конструктора; 

3) отдел главного металлурга; 

4) отдел механизации и автоматизации 

производства; 

5) центральная заводская лаборатория; 

6) отдел технической информации; 

7) бюро рационализации и изобретательства; 

8) инструментально-штамповой отдел; 

9) отдел стандартизации; 

10) вычислительный центр; 

11) отдел организации труда и заработной платы; 

12) лаборатория экономики и организации производства; 

13) отдел главного механика; 

14) отдел главного энергетика; 

15) производственно-диспетчерский отдел; 

16) планово-экономический отдел; 

17) бухгалтерия; 

18) юридический отдел; 

19) финансовый отдел; 

20) отдел сбыта; 

21) отдел металлоснабжения; 

22) отдел технического снабжения; 

23) отдел внешней кооперации; 

24) отдел инженерно-технических кадров; 

25) отдел рабочих кадров; 

26) отдел технического обучения и техники безопасности; 

27) административно-хозяйственный отдел; 

28) цеха основного производства; 

29) цеха вспомогательного производства.  

 

Задача 2.3 

По правилам изображения схем организационных структур управления разработать схему 

одного из вариантов структуры управления организацией, которая имеет следующие 

характеристики: 

• организация выпускает три вида бытовой техники – посудомоечную машину, мясорубку и 

овощной комбайн; 

• каждая продукция выпускается в отдельном цехе; объем выпуска продукции по 3 тыс. шт. 

в год каждого вида; 

• в организации имеются структурные подразделения: отдел маркетинга и сбыта, отдел 



кадров, отдел главного конструктора, бухгалтерия, планово-экономический и юридический отдел. 

Выбор варианта организационной структуры управления 

линейная 

функциональная 

линейно-функциональная  

дивизиональная  

матричная 

 

Задача 2.4  

1. Определите тип организационной структуры управления, в котором Вы обучаетесь, 

предварительно указав название и виды деятельности. 

2. Сколько уровней управления имеет ваше учебное заведение. 

3. Постройте схему организационной структуры данного учебного заведения. 

4. Предложите свой вариант организационной структуры управления для данного учебного 

заведения (или преобразуйте существующую организационную структуру управления). Постройте 

схему этой структуры. 

 

Задача 2.5 

1. Проведя анализ предложенного набора основных структурных подразделений 

организации, определите вид ее деятельности и тип организационной структуры управления данной 

организации. 

2. Обоснуйте свой выбор организационной структуры управления и начертите структуру 

данной организации. 

Вариант 1. Начальник планово-экономического управления; бухгалтерия; заместитель 

начальника финансового отдела; главный бухгалтер; отдел планирования себестоимости, прибыли 

и анализа; отдел ценообразования; заместитель начальника управления по организации труда и 

занятости; отдел анализа и учета трудоемкости; отдел по работе с ценными бумагами и банками; 

отдел по бюджетированию; отдел оперативно-экономического планирования; начальник отдела 

налогообложения; заместитель главного бухгалтера; заместитель директора по экономическим 

вопросам; производственный отдел; материальный отдел; отдел по учету основных средств; 

генеральный директор; начальник финансового отдела; отдел по организации труда; заместитель 

начальника по экономическому планированию. 

Вариант 2. Отдел стратегического планирования; НИОКР; отдел по производству товара А; 

технология изделия Б; президент компании; технология товара А; производство и снабжение товара 

А; бухгалтерия (товар Б); маркетинговый отдел (товар А); отдел управления персоналом; отдел 

финансов и экономики на предприятии; бухгалтерия (товар А); маркетинговый отдел (товар Б); 

производство и снабжение товара Б; отделение по производству товара Б. 

Вариант 3. Дирекция; отдел книгохранения; отдел по работе с периодикой; отдел 

каталогизации; отдел книгообмена; отдел учета поступивших книг; справочный отдел; лаборатория 

предмашинной обработки информации; лаборатория фотомикросъемки и копировально-

множительной техники; отдел комплектования; отдел научной обработки литературы; читальные 

залы; классификатор абонементов по категориям читателей; отдел редких книг и рукописей; отдел 

по обслуживанию литературой; отдел гигиены и реставрации книг; отдел по классификации и 

предметизации книг; отдел автоматизации и механизации библиотечно-библиографических и 

информационных процессов; справочно-библиографический отдел. 

Вариант 4. Директор; главный инженер; технический отдел; заместитель директора по 

коммерческим вопросам; бухгалтерия; канцелярия; информационный отдел; отдел планирования; 

отдел кадров; заместитель директора по кадровым и социальным вопросам; главный экономист; 

отдел материально-технического обеспечения; отдел сбыта; финансовый отдел; отдел 

стандартизации; ремонтный цех; основные цеха; транспортный отдел; экспериментальный цех; 

отдел жилищно-коммунального хозяйства; отдел маркетинга; отдел технического контроля; отдел 

организации труда и заработной платы; начальник производства; инструментальный цех. 



  

Задача 2.6 

1. Определите тип организационных структур управления организаций, рассмотренных в 

приведенных ниже ситуациях. 

2. Назовите основные проблемы, связанные с организационными структурами управления 

этих предприятий. 

3. Предложите свое решение каждой из выявленных проблем путем преобразования 

организационных структур управления. 

Ситуация 1. В компании «Конкурент» сложилась неприятная традиция, когда руководители 

проектов и руководители отделов конкурируют между собой. Иногда поручения руководителя 

проекта и руководителя отдела противоречат друг другу, а рядовым сотрудникам непонятно, кого 

же все-таки слушать. 

Ситуация 2. В результате реорганизации три отдела компании «Оптимизатор» были «слиты» 

в один отдел с назначением нового руководителя, который стал для всех сотрудников отдела 

непосредственным начальником. До реорганизации численность персонала первого отдела 

составляла 11 человек, второго ‒ 16 человек, третьего ‒ 9 человек. По результатам работы в первом 

квартале руководством предприятия были выявлены существенные недостатки в работе нового 

отдела: невыполнение квартального плана, многочисленные нарушения трудовой дисциплины, 

высокие показатели текучести кадров. 

 

3. Функции менеджмента и их взаимосвязь 

 

Задача 3.1 

Планирование, организация, мотивация, контроль и координация являются основными 

функциями менеджмента. Приведите примеры реализации каждой из функций в зависимости от 

специфики управленческой деятельности. Заполните таблицу.  

Примеры реализации основных функций менеджмента 
Сфера 

деятельности 

Основные функции менеджмента 

Планирование Организация Мотивация Контроль Координация 

Магазин 

(пример) 

Определение 

объемов 

поставок 

товаров; 

рабочих смен 

продавцов; 

времени 

поставки 

товаров 

Распределение 

обязанностей 

между 

консультанта 

ми; отчетность 

кассиров перед 

старшим 

кассиром 

Премии за лучшее 

обслуживание 

покупателей; 

профессиональны

й рост: стажер-

продавец - ст. 

продавец 

Контроль 

рабочего 

времени и 

качества 

работы 

продавцов, 

количества 

товаров на 

складе, 

объемов 

продаж 

Совместная 

работа 

консультантов и 

кассиров; 

решение 

спорных 

ситуаций; 

оперативная 

связь с 

поставщиком 

Сельскохозяйс

твенный 

кооператив 

(производство 

и переработка) 

     

Управление 

сельского 

хозяйства 

района РС(Я) 

     

Университет      

Другая 

организация 

(на выбор) 

     

 



4. Планирование и стратегическое управление организацией 

 

Задача 4.1 

Проведите анализ формулировок миссий предприятия, определив их недостатки. 

Тип предприятия Формулировка миссии 

Инвестиционная компания Мы готовы инвестировать капитал в любую область, 

работающую прибыльно и имеющую потенциал 

дальнейшего роста 

Минизавод по переработке 

молока 

Наша цель – обеспечить решение проблем сбыта молока 

фермерам, частникам, стимулировать создание и 

развитие фермерских и частных хозяйств. 

Наша цель – обеспечение населения качественной, 

разнообразной по ассортименту и доступной по цене 

продукцией. 

Компания по предоставлению 

банковских услуг 

Миссия компании заключается в содействии 

экономическому развитию и благосостоянию 

сообществ, обслуживаемых компанией, путем 

предоставления гражданам и предприятиям 

качественных банковских услуг таким образом и в том 

объеме, которые соответствуют высоким 

профессиональным и этическим стандартам, 

обеспечения справедливой и соответствующей прибыли 

акционерам компании и справедливого отношения к 

сотрудникам компании. 

Фирма по производству 

офисной мебели 

Сведите ваши потери времени к нулю. Фирма 

предлагает Вам мебель собственного производства из 

высококачественных материалов, что ставит ее в один 

ряд с импортными аналогами. Наша мебель также 

презентабельна, долговечна и способна придать 

интерьеру Вашего офиса солидность, но при этом 

намного дешевле. Наша цена отвязана от курса доллара, 

но привязана к качеству. 

Ювелирно-художественная 

фирма 

Производство и реализации изделии из драгоценных 

металлов и камней, доступных широкому кругу 

потребителей с различным достатком. 

 

Для выполнения задания необходимо заполнить следующую таблицу: 

Формулировка миссии Недостатки формулировки Новый вариант 

формулировки миссии 

   

Анализ предложенных формулировок миссии рекомендуется проводить путем ответов на 

следующие вопросы: 

1. Является ли данная формулировка миссией предприятия? 

2. Отражает ли миссия сферу деятельности предприятия? 

3. Какие составляющие миссии присутствуют? 

4. Какие составляющие отсутствуют и являются необходимыми? 

5. Какую информацию необходимо добавить в формулировку? 

6. Надо ли полностью менять формулировку миссии? 

 

Задача 4.2 

Дайте классификацию видов планирования. Составьте таблицу, выделите 



классификационные признаки и виды планов по каждому признаку. 

Классификационный признак Виды планов 

1 1 

2 

… 

… … 

n 1 1 

2 

… 

 

5. Функции координации и мотивации в менеджменте  
 

Задача 5.1 

В штате магазина пять продавцов. По итогам работы за год были определены следующие 

показатели качества их работы, премиальный фонд по итогам года составляет 100 000 руб. 

 Показатели качества работы продавцов по итогам года 

Показатель Алексеева Иванова Петрова Романова Савельева 

 

Средняя ежедневная 

выручка, руб. 

22 000 21 000 25 000 19 000 21 000 

 

Количество жалоб со 

стороны клиентов, шт. 

8 12 0 2 3 

Соотношение числа 

обратившихся 

покупателей и 

покупателей, 

совершивших покупку 

3,15 3,45   2,95 3,20 3,25 

Количество постоянных 

клиентов продавца, 

человек 

35 40 48 15 24 

Средняя оценка по 

результатам анкетного 

опроса покупателей по 

10‑балльной шкале 

7 5 8,5 8 7,5 

Оценка «тайного 

покупателя» по 

100‑балльной шкале 

70 55 90 90 80 

 Вопросы:  

1) Предложите методику расчета и определите размер годовой премии каждого продавца. 

2) На основе представленных данных о результатах и качестве работы попробуйте определить 

профессиональные и личностные характеристики каждого продавца.  

 

6. Контроль в системе менеджмента 

 

Задача 6.1 

Представьте себе, что вы генеральный директор крупного предприятия, производящего 

сельскохозяйственную продукцию. Контроль каких процессов вы будете осуществлять с помощью 

ваших менеджеров? Заполните таблицу. 

 



Содержание контрольных мероприятий 

Сфера Содержание контрольных 

мероприятий 

Комментарии 

 

Персонал   

Производство   

Продажи   

Другое   

 

Задача 6.2 

Для успеха управления большое значение имеет контроль выполнения планов предприятия. 

Его цель - убедиться в достижении намеченных результатов (запланированных показателей). 

Контроль осуществляется высшим руководством и руководством среднего звена, при 

необходимости принимаются решения по исправлению положения. 

Процесс контроля выполнения планов включает следующие этапы: 

1 этап: Установление контрольных показателей - «Чего мы хотим достичь?» 

2 этап: Уточнение показателей рыночной деятельности - «Что происходит?» 

3 этап: Анализ проделанной работы - «Почему так происходит?» 

4 этап: Последующие корректирующие действия - «Что нужно сделать для исправления 

положения?» 

Вопросы:  

1) Какие особенности в организации контроля деятельности органов Управления сельского 

хозяйства района в целом и их составных звеньев используются в Республике Саха (Якутия)? 

2) Какова, по вашему мнению, роль контроля, его совершенствование в сельском хозяйстве? 

3) Какие этапы и элементы контроля, по вашему мнению, имеют особое значение для 

обеспечения высокого конечного хозяйственного результата работы сельскохозяйственного 

предприятия? 

 

7. Процесс принятия решений - сущность работы менеджера 

 

Задача 7.1 

Ниже приводится список типичных организационных решений. Необходимо определить, являются 

ли они запрограммированными или нет. 

№ Список решений Да Нет 

1 Наем заведующим специалиста в исследовательскую лабораторию 

компании, производящую сложную техническую продукцию 

  

2 Доведение мастером до рабочих дневного задания   

3 Определение финансовым директором размера дивидендов, которые 

должны быть выплачены акционерам на девятый год 

последовательной успешной финансовой деятельности компании 

  

4 Решение начальника о допущении официального отсутствия 

подчиненного на рабочем месте в связи с посещением им врача 

  

5 Выбор членами правления места для очередного филиала банка, 

уже имеющего 50 отделений в крупном городе 

  

6 Дача руководителем согласия на принятие выпускника 

юридического факультета университета на работу в аппарат 

крупной фирмы 

  

7 Определение годичного задания для ассистента профессора   



8 Дача начальником согласия на предоставление подчиненному 

возможности посетить учебный семинар в области его 

специализации 

  

9 Выбор авторами печатного издания для размещения рекламы о 

новом вузовском учебнике 

  

10 Выбор правлением компании места для строительства ресторана 

«Вкусно и быстро» в небольшом, но растущем городе, находящемся 

между двумя очень большими городами 

  

 

Задача 7.2 

Классифицируйте данные управленческие решения, распределив их в следующие таблицы: 

Запланированные решения Незапланированные решения 

  

Интуитивное решение Рациональное решение 

  

 

Задача 7.3 

Какие вы примете решения как менеджер фирмы, если:  

а) продукция вашей фирмы не пользуется спросом у потребителей на обозначенном рынке;  

б) цены на продукцию фирмы резко снизились;  

в) поставщик отказался от поставок основного сырья для вашей продукции? (Решения принимать по 

каждому пункту.) 

 

ИНТЕРАКТИВНЫЕ ЗАНЯТИЯ  

ПК-7, ПК-9, ПК-10, ПК-11 

 

Занятие 1. Квадрат 

Постройте весь коллектив в круг, и пусть участники закроют глаза. Теперь, не открывая глаз 

нужно перестроиться в квадрат. Обычно сразу начинается балаган, все кричат, предлагая свою 

стратегию. Через какое-то время выявляется организатор процесса, который фактически строит 

людей. После того, как квадрат будет построен, не разрешайте открывать глаза. Спросите, все ли 

уверены, что они стоят в квадрате? Обычно есть несколько человек, которые в этом не уверены. 

Квадрат действительно должен быть ровным. И только после того, как абсолютно все согласятся, что 

стоят именно в квадрате, предложите участникам открыть глаза, порадоваться за хороший результат 

и проанализировать процесс. Так же можно строиться в другие фигуры. 

Во время упражнений участники переживают сильные эмоции и делают массу выводов, 

поэтому после каждого этапа можно устраивать небольшое обсуждение, где можно говорить 

пожелания своим коллегам для улучшения работы. Самый главный вопрос здесь: каким образом 

задание можно было сделать качественнее и быстрее? 

 

Занятие 2. Передать одним словом 

Участникам раздаются карточки, на которых написаны названия эмоций, и они, не показывая 

их другим участникам, должны сказать слово «Здравствуйте» с интонацией, соответствующей 



эмоции, написанной на карточке. Остальные отгадывают, какую эмоцию пытался изобразить 

участник. Необходимо подчеркнуть важность интонаций в процессе общения. 

Список эмоций: Радость, удивление, сожаление, разочарование, подозрительность, грусть, 

веселье, равнодушие, спокойствие, заинтересованность, уверенность, желание помочь, усталость, 

волнение, энтузиазм. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Легко ли вам было выполнять данное упражнение? 

2. Насколько легко удавалось угадать эмоцию по интонациям? 

3. В реальной жизни, насколько часто в телефонном разговоре вы по интонации с 

первых слов понимаете, в каком настроении находится ваш собеседник? 

4. Какие эмоции вы испытываете в жизни чаще? 

 

ТЕСТОВЫЕ ВОПРОСЫ 

 

ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-7, ПК-9, ПК-10, ПК-11 

 

Вариант 1. 

1. Какой из перечисленных принципов управления А. Файоля утверждает, что распоряжение 

исполнителю должен отдавать только один начальник? Выберите один правильный ответ 

А) единство распорядительства  

Б) централизация 

В) разделение труда 

Г) единство руководства 

Д) дисциплина 

2. Благодаря развитию какой школы управления на смену «экономическому человеку» пришел 

«социальный человек»? Выберите один правильный ответ 

А) административная школа управления 

Б) математическая школа управления 

В) школа человеческих отношений 

Г) школа научных основ управления 

Д) все перечисленное выше 

3. Целью сторонников школы человеческих отношений была попытка управлять, воздействуя на 

какую систему: 

А) физических факторов 

Б) факторов внешней среды 

В) мотивационных факторов 

Г) технологических факторов 

Д) социально-психологических факторов 

4. Отметьте основные функции управления, выберите все правильные ответы (один или несколько) 

А) координация 

Б) контроль  

В) организация 

Г) концентрация 

5. Когда менеджмент отделился от собственности и выделился в особый вид профессиональной 

деятельности? 

А) на рубеже XIX–XX вв. 

Б) в XX в. 

В) в XIX в. 

Г) на рубеже XX–XXI вв. 

6. Что такое миссия организации? 

А) способ достижения долгосрочных целей 

Б) количественная общая цель 



В) средство достижения краткосрочных целей 

Г) предназначение фирмы 

7. При анализе внешней среды организации к факторам прямого воздействия относят: 

А) потребителей, поставщиков, персонал 

Б) поставщиков, собственников, законы и государственные органы, конкурентов 

В) курс национальной валюты, инфляцию, безработицу 

Г) собственников, менеджмент, персонал компании  

8. В качестве основных факторов внутренней среды организации обычно выделяют: 

А) цели, персонал, потребителей, ресурсы 

Б) цели, структуру, ресурсы, культуру организации 

В) потребителей, поставщиков, конкурентов, собственников, персонал 

Г) оформление офиса, корпоративный стиль, принятые нормы поведения, стиль руководства 

9. Для чего предназначена организационная структура управления? 

А) для установления стратегических целей организации 

Б) для обеспечения координации всех элементов организации 

В) для стимулирования и мотивации работников организации 

10. Планирование — это: 

А) процесс определения сильных и слабых сторон предприятия 

Б) определение потребности в собственном оборотном капитале 

В) процесс определения целей фирмы и выбора способов их достижения 

Г) процесс достижения на практике целевых параметров деятельности организации 

11. Стратегический план предприятия — это: 

А) долгосрочная программа развития 

Б) производственная программа 

В) план предприятия на 5—10 лет 

12. Среди функций управления не выделяют:  

А) координацию 

Б) планирование 

В) контроль 

Г) продажи 

Д) организацию  

13. В наибольшей степени соответствует современной теории менеджмента определение 

управления как: 

А) наука об организации деятельности социальной системы для достижения заданных целей, в 

условиях ограниченности ресурсов 

Б) воздействия на общество с целью его упорядочивания, совершенствования и развития 

В) прикладной дисциплины, органического сплава науки и искусства, таланта и заученных 

приемов, творческого вдохновения и профессионального мастерства 

Г) обособленной функции отдельных членов организации, особого, специфического вида 

профессиональной деятельности 

14. Структура управления предприятием это... 

А) состав и соотношение отраслей производства 

Б) совокупность элементов и звеньев системы управления и установленных между ними 

постоянных связей 

В) состав и взаимоотношения работников производства 

Г) внутреннее строение производственного объекта и системы управление 

15. Организация как социальное явление — это:  

А) группа людей, объединившихся для достижения определенной цели в области производства 

товаров, услуг, информации и знаний 

Б) большая группа людей, собравшихся для чего-либо в определенное время в каком-то 

определенном месте 



В) частный предприниматель с группой наемных работников, ведущий самостоятельную 

коммерческую деятельность 

16. Продукт труда менеджера:  

А) информация 

Б) решение 

В) полномочия 

Г) власть  

17. Суть любого решения заключается в том, что:  

А) решение — это выбор альтернативы 

Б) решение — это разработка альтернативы 

В) решение — это поиск альтернативы 

18. Функция контроля включает: 

А) диагностику проблемы 

Б) сопоставление результатов с планами 

В) планирование деятельности 

Г) хозяйственный учет 

Д) оценка и внесение корректив 

19. Организационная структура предприятия представляет собой... 

А) совокупность отраслей (направлений деятельности) и связей между ними 

Б) совокупность подразделений основного, вспомогательного и обслуживающего производств 

В) совокупность механизмов функционального взаимодействия 

Г) нет правильного ответа 

20. Какие характеристики присущи лидеру?  

А) энтузиаст 

Б) администратор 

В) воздействует на последователей 

Г) руководит подчиненными 

Д) полагается на людей 

 

21. Какие характеристики являются ограничениями в деятельности менеджера? 

А) неумение решать проблемы 

Б) неумение делать компьютерные расчеты 

В) неумение обучать 

Г) неумение оформлять управленческие решения 

Д) неумение формировать коллектив 

22. Какие факторы внешней среды влияют на возникновение стресса?  

А) стиль управления организацией 

Б) экономическая нестабильность 

В) плохое самочувствие 

Г) перемены в семейной жизни 

Д) угроза военных действий 

23. Столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, явлений или взглядов 

оппонентов, или субъектов взаимодействия называется: 

А) конфликтом 

Б) конкуренцией 

В) соревнованием 

24. Конфликты в организации — это: 

А) конфликты между субъектами социального взаимодействия, возникающие внутри организации 

Б) конфликты между субъектами социального взаимодействия, возникающие внутри организации и 

за ее пределами 

В) конфликты между руководством организации и ее сотрудниками 

25. Что обеспечивает управленческая функция «мотивация»? 



А) достижение личных целей 

Б) побуждение работников к эффективному выполнению поставленных задач 

В) исполнение принятых управленческих решений 

Г) обеспечение бесспорного влияния на подчиненного 

Д) побуждение работников к деятельности 

26. К средствам мотивации труда не относятся: 

А) вознаграждения 

Б) проведение производственных совещаний 

В) повышение квалификации персонала 

Г) обеспечение условий для самовыражения 

Д) объявление благодарности 

27. Укажите основные разделы должностных инструкций руководителей (специалистов) 

предприятия 

А) общие положения, обязанности, права, ответственность, трудовой договор 

Б) обязанности, права, ответственность, требования 

В) общие положения, обязанности, права, ответственность 

Г) общие положения, права, форс-мажорные обстоятельства 

28. Как можно объяснить сущность принципа «подчиненность личного интереса общему»? 

А) в организации всегда должен учитываться только личный интерес руководителей организации 

Б) интерес одного работника должен преобладать над интересами организации в целом 

В) интерес отдельных менеджеров должен преобладать над интересами отдельных групп 

работников 

Г) в организации интересы одного работника или группы не должен преобладать над интересами 

организации в целом 

Д) интерес организации не должен преобладать над интересами коллектива 

29. Основной формой материального стимулирования персонала организации является: 

А) премии 

Б) премии и ценные подарки 

В) ценные подарки и заработная плата 

Г) заработная плата 

30. Цели организации должны удовлетворить такие основные требования: 

А) достижимость, конкретность, ориентация во времени 

Б) достижимость и ориентация во времени 

В) ориентация во времени и конкретность 

Г) достижимость 

Д) ориентация во времени 

31. Критерием эффективности менеджмента является: 

А) срок, в течение которого организация функционирует на рынке 

Б) совокупность показателей, которые характеризуют, насколько эффективна работа управляемых в 

организации систем и подсистем 

В) непрерывный рост прибыли 

32. К конкретным функциям управления относятся 

А) мотивация 

Б) управление трудовыми ресурсами 

В) планирование 

Г) контроль 

Д) управление финансами 

 

 

 

 

 



4.2. ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

Перечень экзаменационных вопросов  

ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-7, ПК-9, ПК-10, ПК-11 

1. Менеджмент как учебная и научная дисциплина. Основные категории менеджмента. 

2. Основные функции менеджмента. Методы управления. 

3. Истоки научного менеджмента (Ф. Тейлор, Г. Гантт, Ф. и Л. Гилбрет). 

4. Развитие менеджмента в Европе (А. Файоль, М. Вебер). 

5. Менеджмент человеческих отношений (М. Фоллетт, Э. Мейо, Д. Макгрегор). 

6. Ведущие принципы современного управления. Модели менеджмента. 

7. Японская и американская системы управления. 

8. Современные национальные модели управления. 

9. Процессный, системный, ситуационный и количественный подходы в современной теории 

менеджмента. 

10. Принятие управленческих решений. Классификация решений. 

11. Методы принятия решений: неформальные, коллективные и количественные. 

12. Экономические и социально-психологические методы менеджмента. 

13. Функции менеджмента: понятие, виды. 

14. Прогнозирование: методы, кратко-, средне- и долгосрочные прогнозы. 

15. Планирование: сущность, виды, современные подходы. 

16. Стратегическое управление. Миссия организации. 

17. Тайм-менеджмент. 

18. Основы организации. Основные характеристики. 

19. Типы организаций. Целевое управление. 

20. Содержание планирования. Виды планирования. 

21. Среда окружения предприятия. Анализ внешней среды. 

22. Среда окружения предприятия. Анализ внутренней среды. 

23. Понятие «менеджер». Особенности труда управляющих. 

24. Стили руководства. 

25. Имидж менеджера: внешняя часть имиджа, внутренняя часть имиджа, профессиональная 

часть имиджа. 

26. Менеджмент и лидерство. Современные теории лидерства. 

27. Стимулирование и мотивация. 

28. Контроль как функция управления. 

29. Управленческие решения. 

30. Специальные функции менеджмента. 

31. Понятие и теории стиля руководства. Классические стили руководства. 

32. Специальные и современные стили руководства. 

33. Организация как объект управления: понятие, основные характеристики. 

34. Типология организаций. 

35. Способы управления организацией. 

36. Организационные структуры управления: построение и анализ. 

37. Внутренняя среда организации: основные элементы, нормы управляемости, виды технологий. 

38. Культура управления: понятие, виды и разновидности, влияющие факторы. 

39. Показатели оценки уровня культуры управления. 

40. Корпоративная культура: уровни, внешние элементы, культурный разрыв и роль лидера-

символа в его преодолении. 

41. Психологический климат в коллективе: основные характеристики, факторы влияния на 

психологический климат. 

42. Личность как объект управления: индивидуально-профессиональные особенности, 

образование и опыт, способности, характер, темперамент. 



43. Требования к современному менеджеру: задачи, факторы успеха, психологическая 

направленность менеджера. 

44. Саморазвитие менеджера: программа саморазвития, индивидуальный план работы над собой. 

45. Понятие и сущность конфликта. Виды конфликтов. 

46. Поведение в конфликте; консенсус как результат преодоления конфликта; постконфликт. 

47. Методы разрешения конфликтов. 

48. Природа стресса. Методы борьбы со стрессом. 

49. Понятие инновации. Сущность инновационной стратегии. 

50. Критерии оценки нововведений. 

51. Эффективность управления. Критерии эффективности управления. 

52. Показатели экономической эффективности. 

 

Критерии оценивания: 

Оценки "Отлично" заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, систематическое и глубокое 

знание учебно-программного материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные 

программой, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной 

программой. Как правило, оценка "отлично" выставляется студентам, усвоившим взаимосвязь 

основных понятий дисциплины в их значении для приобретаемой профессии, проявившим 

творческие способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного материала. 

Оценки "Хорошо" заслуживает студент обнаруживший полное знание учебно-программного 

материала, успешно выполняющий предусмотренные в программе задания, усвоивший основную 

литературу, рекомендованную в программе. Как правило, оценка "хорошо" выставляется студентам, 

показавшим систематический характер знаний по дисциплине и способным к их самостоятельному 

пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности. 

Оценки "Удовлетворительно" заслуживает студент, обнаруживший знания основного учебно-

программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по 

специальности, справляющийся с выполнением заданий, предусмотренных программой, знакомый с 

основной литературой, рекомендованной программой. Как правило, оценка "удовлетворительно" 

выставляется студентам, допустившим погрешности в ответе на экзамене и при выполнении 

экзаменационных заданий, но обладающим необходимыми знаниями для их устранения под 

руководством преподавателя. 

Оценка "Неудовлетворительно" выставляется студенту, обнаружившему пробелы в знаниях 

основного учебно-программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении 

предусмотренных программой заданий. Как правило, оценка "неудовлетворительно" ставится 

студентам, которые не могут продолжить обучение или приступить к профессиональной 

деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 

 
  



5. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ 

ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ 

 

Организация и порядок проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестация осуществляется в соответствии с Положением о текущем контроле успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся, осваивающих образовательные программы высшего 

образования: бакалавриата, магистратуры в ФГБОУ ВО Арктический ГАТУ.  

Промежуточная аттестации по дисциплине проводится в конце изучения дисциплины и 

завершается в форме зачета в первом семестре, который проводится в устного ответа и в форме 

экзамена во втором семестре, который проводится по билетам.  

Для оценки результата экзамена используются отметки «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно» и «неудовлетворительно». Для оценки результата сдачи студентом зачета 

используются отметки «зачтено» и «не зачтено». 

Рейтинговый регламент устанавливает следующее соотношение между оценками в баллах и их 

числовыми эквивалентами. Перевод балльных оценок в академические отметки по экзаменационным 

дисциплинам производится по следующей шкале:  

- От 86 до 100 баллов - «отлично» -  теоретическое содержание курса освоено полностью, без 

пробелов, необходимые практические компетенции сформированы, все предусмотренные 

программой обучения учебные задания выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, 

близким к максимальному;  

- От 76 до 85 балла - «хорошо» - теоретическое содержание курса освоено полностью, 

необходимые практические компетенции в основном сформированы, все предусмотренные 

программой обучения учебные задания выполнены, качество их выполнения достаточно высокое; 

- От 61 до 76 балла - «удовлетворительно» - теоретическое содержание курса освоено частично, 

но пробелы не носят существенного характера, необходимые практические компетенции в основном 

сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных задач выполнено, в 

них имеются ошибки;  

- Менее 60 баллов - «неудовлетворительно» - теоретическое содержание курса не освоено, 

необходимые практические компетенции не сформированы, большинство предусмотренных 

программой обучения учебных заданий не выполнено, качество их выполнения оценено числом 

баллов, близким к минимальному.  



5.1. ПРОЦЕДУРА ОЦЕНИВАНИЯ – ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ПРИ ПОДГОТОВКЕ И ПРОВЕДЕНИИ АТТЕСТАЦИОННЫХ 

ИСПЫТАНИЙ И ФОРМИРОВАНИИ ОЦЕНКИ 

 

Справочная таблица процедур оценивания 

 
№п/п Процедуры 

оценивания 

Краткая 

характеристика 

Необходим

ое наличие 

материалов 

по 

оценочному 

средству в 

фонде 

Критерии оценивания Возможность 

формирования 

компетенции на 

каждом этапе 

Знан

ия 

Навык

и 

Умен

ия 

1.  Тест (Т) Система 

стандартизированных 

заданий, 

позволяющая 

автоматизировать 

процедуру измерения 

уровня знаний и 

умений 

обучающегося. 

Фонд 

тестовых 

заданий 

 

K = 
𝑨

𝑷
 K – коэффициент усвоения, A – число правильных ответов, P – общее число 

вопросов в тесте. 

5 = 0,85-1 

4 = 0,7-0,84 

3 = 0,6-0,69 

2 = >   0,59 

+   

2.  Устный 

ответ (У) – 

сообщение 

по тематике 

практическ

их занятий  

Средство контроля, 

организованное как 

специальная беседа 

преподавателя с 

обучающимся на 

темы, связанные с 

изучаемой 

дисциплиной, и 

рассчитанное на 

выяснение объема 

знаний обучающегося 

по определенному 

разделу, теме, 

проблеме и т.п. 

Темы и 

вопросы для 

обсуждения 

При оценке ответа студента надо руководствоваться следующими критериями, 

учитывать: 

1) Полноту и правильность ответа; 

2) Степень осознанности, понимания изученного; 

3) Языковое оформление ответа. 

Отметка «5» ставится, если студент: полно излагает изученный материал, дает 

правильное определение понятий; обнаруживает понимание материала, может 

обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые 

примеры; излагает материал последовательно и правильно. 

Отметка «4» ставится, если студент дает ответ, удовлетворяющий тем же 

требованиям, что и для отметки «5», но допускает 1-2 ошибки, которые сам же 

исправляет, и 1-2 недочета в последовательном и языковом оформлении 

излагаемого. 

Отметка «3» ставится, если студент обнаруживает знание и понимание основных 

положений данной темы, но: излагает материал неполно и допускает неточности в 

определении понятий или формулировке правил; не умеет достаточно глубоко и 

доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры; излагает 

+ +  



материал непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении 

излагаемого. 

Отметка «2» ставится, если студент обнаруживает незнание большей части 

соответствующего раздела изучаемого материала, допускает ошибки в 

формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и 

неуверенно излагает материал. Оценка «2» отмечает такие недостатки в подготовке 

студента, которые являются серьезным препятствием к успешному овладению 

последующим материалом. 

3.  Решение 

задач 

 

Задачи, позволяющие 

оценивать и 

диагностировать 

умения 

синтезировать, 

анализировать, 

обобщать 

фактический и 

теоретический 

материал с 

формулированием 

конкретных выводов 

Комплект 

разноуровн

евых задач и 

заданий 

За правильное решение задач ставится оценка «5», при этом студент показывает 

повышенный уровень в овладении материалом. Если в ходе решения задач 

студентом допущены несколько недочетов или сделана одна грубая ошибка, то 

ставится оценка «4». Если допущены 2 ошибки, из перечисленных выше, либо при 

решении допущено 2 ошибки то ставится оценка «3». Если допущены 3 и более 

ошибок, из перечисленных выше, либо правильно выполнено только одно задание, 

то ставится оценка «2». 

 + + 

4.  Экзамен (Э) Курсовые экзамены 

по всей дисциплине 

или ее части 

преследуют цель 

оценить работу 

студента за курс 

(семестр), 

полученные 

теоретические знания, 

прочность их, 

развитие творческого 

мышления, 

приобретение 

навыков 

самостоятельной 

работы, умение 

синтезировать 

полученные знания и 

применять их к 

решению 

практических задач. 

Вопросы 

для 

подготовки. 

Комплект 

экзаменаци

онных 

билетов. 

Оценки "отлично" заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, 

систематическое и глубокое знание учебно-программного материала, умение 

свободно выполнять задания, предусмотренные программой, усвоивший основную 

и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной программой. Как 

правило, оценка "отлично" выставляется студентам, усвоившим взаимосвязь 

основных понятий дисциплины в их значении для приобретаемой профессии, 

проявившим творческие способности в понимании, изложении и использовании 

учебно-программного материала.  

Оценки "хорошо" заслуживает студент, обнаруживший полное знание учебно-

программного материала, успешно выполняющий предусмотренные в программе 

задания, усвоивший основную литературу, рекомендованную в программе. Как 

правило, оценка "хорошо" выставляется студентам, показавшим систематический 

характер знаний по дисциплине и способным к их самостоятельному пополнению и 

обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности. 

Оценки "удовлетворительно" заслуживает студент, обнаруживший знания 

основного учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей 

учебы и предстоящей работы по специальности, справляющийся с выполнением 

заданий, предусмотренных программой, знакомый с основной литературой, 

рекомендованной программой. Как правило, оценка "удовлетворительно" 

выставляется студентам, допустившим погрешности в ответе на экзамене и при 

+ + + 



выполнении экзаменационных заданий, но обладающим необходимыми знаниями 

для их устранения под руководством преподавателя. 

Оценка "неудовлетворительно" выставляется студенту, обнаружившему пробелы в 

знаниях основного учебно-программного материала, допустившему 

принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий. 

Как правило, оценка "неудовлетворительно" ставится студентам, которые не могут 

продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по 

окончании вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.2. Критерии сформированности компетенций по разделам 

 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем/вид занятия/ 

К
о

м
п

е
те

н
ц

и
и

 

П
р

о
ц

е
д

у
р

а
 

о
ц

е
н

и
в
а
н

и
я
 

В
с
е
го

 б
а
л

л
о

в
 

Н
е 

о
св

о
ен

ы
 

У
р

о
в
е
н

ь
 1

 

У
р

о
в
е
н

ь
 2

 

У
р

о
в
е
н

ь
 3

 

1.1 Раздел 1. Общая характеристика менеджмента. 

Введение в менеджмент. Сущность категории управления. Методологические основы 

менеджмента. Исторические тенденции развития менеджмента: школы менеджмента. 

Современная система взглядов на менеджмент. Человек в системе менеджмента. 

Качества и роль менеджера в организации. 

ПК-3, 

ПК-4, 

ПК-5, 

ПК-7, 

ПК-9, 

ПК-10, 

ПК-11 

У 10 0-4 5-6 7-8 9-10 

1.2 Раздел 2. Функции и процессы в менеджменте. 

Организация как объект управления.  Функции менеджмента и их взаимосвязь.  

Планирование и стратегическое управление организацией. 

Организационные и коммуникационные отношения в менеджменте. Функции 

координации и мотивации в менеджменте. Информационно-коммуникационное 

обеспечение. Контроль в системе менеджмента. Структуры управления организации и 

их взаимосвязь.  

ПК-3, 

ПК-4, 

ПК-5, 

ПК-7, 

ПК-9, 

ПК-10, 

ПК-11 

РЗ 10 0-4 5-6 7-8 9-10 

1.3 Раздел 3. Социально - психологические основы менеджмента. 

Личность и группа как объект управления.  Руководство, власть, лидерство в 

организации. Организационная культура. Самоменеджмент и формирование имиджа 

руководителя. Управление конфликтами в менеджменте. Процесс принятия решений - 

сущность работы менеджера. Функциональные области менеджмента. 

ПК-3, 

ПК-4, 

ПК-5, 

ПК-7, 

ПК-9, 

ПК-10, 

ПК-11 

РЗ 10 0-4 5-6 7-8 9-10 

 Экзамен ПК-3, 

ПК-4, 

ПК-5, 

ПК-7, 

ПК-9, 

ПК-10, 

ПК-11 

РЗ 10 0-4 5-6 7-8 9-10 



 ИТОГО ПК-3, 

ПК-4, 

ПК-5, 

ПК-7, 

ПК-9, 

ПК-10, 

ПК-11 

У 100 0-60 61-75 76-90 91-100 

 



 
 


