
 



 





1.ЦЕЛИИЗАДАЧИОСВОЕНИЯУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ(МОДУЛЯ) 

Цельюпреподаванияучебнойдисциплины«Деловыекоммуникации»являетсяосвоениестудентамиэтическихоснов,форми 

сфер делового общения с деловыми и официальными лицами и зарубежными (и общественными) партнерами в 

рамкахделового протокола, этических норм, требований этикета, сложившихся на основе историческойпрактики и 

отчастизакрепленныхвнормативныхдокументахимеждународныхконвенциях. 

Задачи: дать обучающимся представление о деловой коммуникации как взаимодействии партнеров в профессиональной 

иделовой сфере реализуемой в различных его формах; сформировать умения организации и проведения таких форм 

деловойкоммуникации как деловая беседа, деловые переговоры, деловое совещание с соблюдением требований и 

нормпрофессиональной этики; сформировать навык работы в команде на основе знания психологии личности, 

основныхзакономерностейфункционированиярабочейгруппыиколлектива. 

 

 
2.ПЛАНИРУЕМЫЕРЕЗУЛЬТАТЫОБУЧЕНИЯПОДИСЦИПЛИНЕ(МОДУЛЮ) 

Формируемыекомпетенции: 

ИД-1:Выбираетнагосударственномииностранном(-

ых)языкахкоммуникативноприемляемыестильделовогообщения,вербальныеиневербальныесредс

твавзаимодействияспартнерами 

Знать: 

ГосударственныеязыкиРФииностранныеязыкикоммуникативноприемлемыйстильисредствавзаимодействиявобщениисделов

ымипартнерами 

Уметь: 

ГосударственныеязыкиРФииностранныеязыкикоммуникативноприемлемыйстильисредствавзаимодействиявобщениисделов

ымипартнерами 

Владеть: 

ГосударственныеязыкиРФииностранныеязыкикоммуникативноприемлемыйстильисредствавзаимодействиявобщениисделов

ымипартнерами 
 

ИД-2:Используетинформационно-

коммуникационныетехнологииприпоискенеобходимойинформациивпроцессерешенияразличныхкоммуни

кативныхзадачнагосударственномииностранном(-ых)языках 

Знать: 

Использование информационно-коммуникационных технологий при поиске информации в процессе 

решениякоммуникативныхзадачиосновыделовойперепискина государственномязыкеРФииностранном(-ых)языках 

Уметь: 

Использовать информационно-коммуникационные технологии при поиске информации в процессе 

решениякоммуникативныхзадачивестиделовую перепискунагосударственномязыкеРФииностранном(-ых)языках 

Владеть: 

основамиделовойперепискинагосударственномязыкеРФ 

 

ИД-3:Ведет деловую переписку, учитывая особенности стилистики официальных и неофициальных писем, 

социокультурные различия в формате корреспонденции на государственном и иностранном (-ых)языках 

Знать: 

официально-деловойстиль 

Уметь: 

Офорлятьофициальныеинеофициальныеписьма 

Владеть: 

навыкамианализаофициальныхписем 

Врезультатеосвоениядисциплиныобучающийсядолжен 

2.1 Знать: 

2.1.1 -значимостьделовойкоммуникациивпрофессиональнойсфере; 

2.1.2 -основныепонятия,категории,принципыделовогообщения; 

2.1.3 -сущностьобщения,егоструктуру,функции,типологии,методы; 

2.1.4 -способыиксамоорганизации,иксамообразованиюдляпродолжениякоммуникаций; 

2.2 Уметь: 



2.2.1 -находитьспособыорганизоватьдеятельностьмалойгруппы,созданнойдляреализацииконкретного,заранеезаданного 

экономическогопроекта; 

2.2.2 -публичноговоритьислушать,строитьотношениясделовымипартнерамииклиентами; 

2.2.3 -объективновосприниматьи адекватнопониматьпартнераподеловомуобщению; 

2.2.4 -ориентироватьсявформахитипахделовогообщения; 

2.2.5 -грамотноипрофессиональновестителефонныйразговор,деловуюпереписку 

2.2.6 -ориентироватьсявневербальныхсредствахделовой коммуникации; 

2.2.7 -

управлятьконфликтамиучитыватьиндивидуальныеособенностиповедениялюдейинаэтоосновестроитьоптимальные

моделиделовыхвзаимоотношений; 

2.2.8 -моделироватьтрансактныйанализконкретныхситуацийделовогообщения. 

2.3 Владеть: 

2.3.1 -знаниямиобимиджеделовогочеловека; 

2.3.2 -основнымиметодаиделовойбеседы,переговоров,презентаций,дискуссий; 

2.3.3 -

навыкамипостроенияделовоговзаимодействияпостроенияделовыхстратегийзнаниямиоделовойкультуреиспользов

аниязнаний,принциповистратегийделовогообщениявсвоейпрофессиональнойдеятельности; 

2.3.4 - основные положения этики делового взаимодействия, общее представление об основных этических 

системах,этическиеисоциально-

психологическиеособенностипрофессиональнойдеятельности,особенностиорганизацииразличныхформ 

деловойкоммуникации. 

 
3.МЕСТОДИСЦИПЛИНЫ(МОДУЛЯ)ВСТРУКТУРЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙПРОГРАММЫ 

Цикл(раздел)ООП: Б1.О 

3.1 Требованиякпредварительнойподготовкеобучающегося: 

3.1.1 Русскийязыкикультураречи 

3.2 Дисциплиныипрактики,длякоторыхосвоениеданнойдисциплины(модуля)необходимокакпредшествующее: 

3.2.1 Философия 

 
4.ОБЪЕМДИСЦИПЛИНЫ(МОДУЛЯ)ВЗАЧЕТНЫХ 

ЕДИНИЦАХСУКАЗАНИЕМКОЛИЧЕСТВААКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА 

КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

СПРЕПОДАВАТЕЛЕМ(ПОВИДАМУЧЕБНЫХЗАНЯТИЙ)ИНАСАМОСТОЯТЕЛЬНУЮРАБОТУ 
ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Распределениечасовдисциплиныпосеместрам  

Семестр(<Курс>.<Се

местр накурсе>) 

 
2 (1.2) 

 

Итого 

Недель 211/6 

Видзанятий УП РП УП РП 

Лекции 20 20 20 20 

Практические 20 20 20 20 

Втомчислеинт. 8 8 8 8 

Итогоауд. 40 40 40 40 

Кoнтактнаярабoта 40 40 40 40 

Сам.работа 32 32 32 32 

Итого 72 72 72 72 

Общаятрудоемкостьдисциплины(з.е.) 2ЗЕТ 

 

 

 

 
5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) 

СУКАЗАНИЕМОТВЕДЕННОГОНАНИХКОЛИЧЕСТВААКАДЕМИЧЕСКИХЧАСОВИВИДОВУЧЕБНЫХ 

ЗАНЯТИЙ. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫОБУЧАЮЩИХСЯПОДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
Код 

занятия 
Наименованиеразделовитем/вид 

занятия/ 
Семестр/ 

Курс 
Часов Компетен 

ции 
Литература втомчислечасыпо 

практическойподг

отовке 

(приналичии в 

учебномплане) 



 Раздел1.Деловоеобщениекакс

оциально-

психологическаяпроблема. 

     

1.1 Определение понятия 

«деловоеобщение».Перцепцияв

деловомобщении./Лек/ 

2 2 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4ИД-3УК-

4 

  

1.2 Социальные стереотипы. 

Способыформированиясоциальныхстер

еотиповсредствамимассовойинформаци

и. 

/Пр/ 

2 2 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4ИД-3УК-

4 

  

1.3 Аттракцияикаузальнаяатрибуция. 

/Ср/ 

2 4 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4ИД-3УК-

4 

  

 Раздел2.Межличностныеделовые

коммуникации. Коммуникация 

вделовомобщении. 

     

2.1 Средствакоммуникации.Эффективноес

лушание./Лек/ 

2 2 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4ИД-3УК-

4 

  

2.2 Интеракциявпроцессеобщения.Стилиде

лового общения./Пр/ 

2 2 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4ИД-3УК-

4 

  

2.3 Транзакционный 

анализмежличностныхотношений./Ср/ 

2 4 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4ИД-3УК-

4 

  

 Раздел 3.Основы лидерства 

ируководстватрудовымколлективом

. 

     

3.1 Лидерствоилидерскиеспособностир

уководителя. 

Осуществлениестратегическоголиде

рства./Лек/ 

2 2 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4ИД-3УК-

4 

  

3.2 Классические стили руководства 

иклассификациятиповруководителей

. 

/Пр/ 

2 2 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4ИД-3УК-

4 

  

3.3 РешеткаменеджментаРобертаБлейкаиД

жейнМоутон./Ср/ 

2 4 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4ИД-3УК-

4 

  

 Раздел 4.Организации и 

трудовыеколлективыкаксубъекты

деловойкоммуникации. 

     

4.1 Коммуникабельность как 

признаккультурыобщениячеловека./Лек

/ 

2 2 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4ИД-3УК-

4 

  

4.2 Социально-

психологическийклиматиделовые 

взаимоотношения вколлективе./Пр/ 

2 2 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4 

  



4.3 Межличностныеотношениямалыхг

рупп.Тема/Ср/ 

2 4 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4ИД-3УК-

4 

  

 Раздел5.Вербальнаякоммуникация

вделовойпрактике. 

     

5.1 Технология 

вербальнойкоммуникац

ии./Лек/ 

2 2 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4ИД-3УК-

4 

  

5.2 Технологияневербальной

коммуникации./Пр/ 

2 2 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4ИД-3УК-

4 

  

5.3 Особенности делового общения 

срадио-ителевизионнойаудиторией. 

/Ср/ 

2 4 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4ИД-3УК-

4 

  

 Раздел 

6.Невербальнаякоммуникациявдел

овойпрактике. 

     

6.1 Межличностноепространство.Взгляд.

Языкпозижестов./Лек/ 

2 2 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4ИД-3УК-

4 

  

6.2 Межличностноепространство.Взгляд.

Языкпозижестов./Пр/ 

2 4 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4ИД-3УК-

4 

  

6.3 Межличностноепространство.Взгляд.

Языкпозижестов./Ср/ 

2 4 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4 

  

 Раздел 7.Конфликты и способы 

ихпредупрежденияиразрешения. 

     

7.1 Конфликтология./Лек/ 2 4 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4ИД-3УК-

4 

  

7.2 Характеристикаконфликтов./Пр/ 2 2 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4ИД-3УК-

4 

  

7.3 Правилаповедениявусловияхк

онфликта./Ср/ 

2 4 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4ИД-3УК-

4 

  

 Раздел 8.Деловой этикет 

иформированиеимиджафирмы

иделового человека. 

     

8.1 Этика делового общения 

«сверхувниз». Нравственные эталоны 

иобразцыповедениявделовомобщении 

«сверхувниз»./Лек/ 

2 4 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4ИД-3УК-

4 

  



8.2 Этика делового общения 

«снизувверх».Этическиенормыиприн

ципывделовомобщении«снизувверх». 

Этикаделовогообщения«пог

оризонтали»./Пр/ 

2 4 ИД-1УК-

4ИД-2УК-

4ИД-3УК-

4 

  

8.3 Понятиеимиджа.Моделиповедения. 2 4 ИД-1УК-4   
 Критериивыборамоделиповедения.   ИД-2УК-4 

 /Ср/   ИД-3УК-4 

 
6.ОЦЕНОЧНЫЕМАТЕРИАЛЫПОДИСЦИПЛИНЕ(МОДУЛЮ) 

Фондоценочныхсредствдлятекущегоконтроляипромежуточнойаттестацииприлагаетсякрабочейпрограммедисциплинывпри

ложении№1. 

 
7.УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕИИНФОРМАЦИОННОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ(МОДУЛЯ) 

7.1.Переченьучебнойлитературы,необходимойдляосвоениядисциплины(модуля) 

7.3.Комплектлицензионногоисвободнораспространяемогопрограммногообеспечения,втомчислеотечественногопрои

зводства 

 

7.3.1 WindowsVistaTMHomeBasicKOEMAct 

7.3.2 LIBREOFFICE 

7.3.3 ПО«Визуальнаястудиятестирования».Комплексдлясозданиятестовитестирования 

7.3.4 AdobeReader 

7.3.5 Projectexpert7Tutorial 

7.3.6 АрхиваторWinRar 

7.4.Переченьпрофессиональныхбазданныхиинформационныхсправочныхсистем 

7.4.1 Портал«НормативныеправовыеактывРоссийскойФедерации»Министерства 

7.4.2 юстицииРФ 

7.4.3 Федеральныйпортал"Российскоеобразование" 

7.4.4 Информационно-правовойпортал«Гарант»компании 

7.4.5 Справочно-правоваясистемаКонсультантПлюс,версияПроф 

8.ОПИСАНИЕМАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙБАЗЫ 
(переченьучебныхпомещений,оснащенныхоборудованиемитехническимисредствамиобучения) 

№ 2.102:Учебная аудитория для занятий лекционного типа, семинарского типа, для групповых и 

индивидуальныхконсультаций,длятекущего контроляипромежуточнойаттестации. 

Кабинет № 11, площадь 

130,1м2Оборудование: 

НабордемонстрационногооборудованияМультимедийноеоборудованиекорейскогопроизводства,электрическаядоскаELE

KTRICDESKCOMMBOXWDX-01XTGN (EXCLUDEAMP, SPEAKER), смарт-панель (интерактивная панель 

длялектора)SMARTBOARDSB680,громкоговорители1), поточныйгромкоговоритель, 

главныйгромкоговоритель,силовойусилитель,системае-обучения,LCDпроектор 

экран с приводом мотора, распределитель эл.питания, держатель потолочного проектора, процессор Core 2 DUO 

Intelвидеокарта2GBОЗУ 

Учебнаямебель: 

рабочееместопреподавателя,рабочиеместаобучающихся.Программноео

беспечение: 

Операционная система UBUNTI linux, LIBREOFFICE(Открытое лицензионное соглашение) oперационная 

системаUBUNTIlinux 

AdobeReader 

№2.312Учебнаяаудиториядлязанятий 

семинарскоготипа,групповыхииндивидуальныхконсультаций,текущегоконтроляипромежуточнойаттестации 

Кабинет№59,площадь49,9м2О

борудование: 

Компьютер преподавательский: PentiumCore 2 DuoE4500, DDR 512, HDD 80 GB, ComboDrive, Video, soundonboard, 

soundPCICreative, TV-TunerAvermedia,корпусATX -1; 

Компьютер студенческий:APM KTC Office (16 

шт.);Монитор 17LCD (16 шт); 

Гарнитура А4Tech HS – 28 (16 

шт.);Проектор; 

Экран; 

Учебнаямебель: 



рабочееместопреподавателя,рабочиеместа обучающихся. 

№2.114Мультимедийныйзалнаучнойбиблиотекидлявыполнениясамостоятельнойработыикурсовогопроектирования.Кабине

т №54–78м² 

Оборудование 

системный блок Сorequad q6600, 4gb ram, 160gb - 

1шт.;мониторbenqg900wa-1шт.; 

Системный блок Deponeon core2duo e8300, 2gb ram, hdd 160gb - 8 

шт.;мониторlgw1934s-8шт., 

4 тонких клиента Еltex tc-

50Учебнаямебель: 

рабочееместопреподавателя,рабочиеместаобучающихся.Программное

обеспечение: 

бесплатнаяоперационнаясистема CalculateLinux; 

LIBREOFFICEОткрытоелицензионноесоглашениеGNUGeneralPublicLicense. 

№2.413Помещениядляпрофилактическогообслуживанияучебногооборудования.Каб

инет№11 –25,4 м² 

№2.419Помещениядляхранения 

учебногооборудования.Кабинет№24 –14,9 м² 

9.МЕТОДИЧЕСКИЕМАТЕРИАЛЫ 
 

«Методическиеуказанияквыполнениюпрактическихработ» 

 
«Методическиеуказанияквыполнениюконтрольнойработы» 

предназначеныдлявыполненияконтрольнойработыврамкахреализуемыхосновныхобразовательныхпрограмм,соотв

етствующихтребованиямфедеральныхгосударственныхобразовательныхстандартоввысшегообразования.Методич

ескиерекомендациидлястудентовпо балльно-рейтинговойоценкезнаний 

См.наприложение9настоящейРПД. 

 

Материалыпоактивнымиинтерактивнымформампроведениязанятий.См.на

приложение9настоящейРПД. 
 

10.ПРИЛОЖЕНИЕ 

10.1. Фондоценочныхсредствдляпроведениятекущегоконтроляипромежуточнойаттестацииобучающихсяподисциплине(мод

улю). 

10.2. Методическиерекомендации(указания)повыполнениюлабораторных(практических)работ.10.

3.Методическиерекомендации(указания) по выполнениюконтрольныхработ. 

10.4.Методическиерекомендацииповыполнениюсамостоятельнойработыстудентов.10.5.Методические 

указанияпо выполнениюкурсовойработы(проекта) 

10.6. Материалыпореализацииучебнойдисциплиныдлястудентов-

инвалидовилицсограниченнымивозможностямиздоровья(понеобходимости). 

10.7. Учебник,учебноепособие,курслекций,конспектлекций(поусмотрениюпреподавателя).10.8.

Учебнаяпрограммадисциплины(поусмотрению преподавателя). 

10.9.Другиеметодическиематериалы(поусмотрениюкафедры). 

 




