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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  
Целью преподавания учебной дисциплины «Деловые коммуникации» является освоение студентами этических 
основ, форм и сфер делового общения с деловыми и официальными лицами и зарубежными (и общественными) 

партнерами в рамках делового протокола, этических норм, требований этикета, сложившихся на основе 
исторической  практики и отчасти закрепленных в нормативных документах и международных конвенциях. 

 

Задачи: дать обучающимся представление о деловой коммуникации как взаимодействии партнеров в 
профессиональной и деловой сфере реализуемой в различных его формах; сформировать умения организации и 

проведения таких форм деловой коммуникации как деловая беседа, деловые переговоры, деловое совещание с 
соблюдением требований и норм профессиональной этики; сформировать навык работы в команде на основе 

знания психологии личности, основных закономерностей функционирования рабочей группы и коллектива. 

 

2.ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)  
Формируемые компетенции: 
УК-4  Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

 

 

ИД-2: Использует информационно-коммуникационные технологии при поиске необходимой 

информации в процессе решения различных коммуникативных задач на государственном и 

иностранном(-ых) языках. 

 

Знать: значимость деловой коммуникации в профессиональной сфере  
Уметь: ориентироваться в невербальных средствах деловой коммуникации  
Владеть: основными метода и деловой беседы, переговоров, презентаций, дискуссий;  

      
ИД-3: Ведет деловую переписку, учитывая особенности стилистики официальных и неофициальных 

писем, социокультурные различия в формате корреспонденции на государственном и 

 иностранном(-ых) языках. 

 

Знать: основные понятия, категории, принципы делового общения;  
Уметь: грамотно и профессионально вести телефонный разговор, деловую переписку  
Владеть: основными метода и деловой беседы, переговоров, презентаций, дискуссий;  

      В результате освоения дисциплины обучающийся должен  
2.1 Знать:  

2.1.1 - значимость деловой коммуникации в профессиональной сфере;  
2.1.2 - основные понятия, категории, принципы делового общения;  
2.1.3 - сущность общения, его структуру, функции, типологии, методы;  
2.1.4 - способы и к самоорганизации, и к самообразованию для продолжения коммуникаций;  

2.2 Уметь:  
2.2.1 - находить способы организовать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного, 

заранее заданного экономического проекта; 
 

2.2.2 - публично говорить и слушать, строить отношения с деловыми партнерами и клиентами;  
2.2.3 - объективно воспринимать и адекватно понимать партнера по деловому общению;  
2.2.4 - ориентироваться в формах и типах делового общения;  
2.2.5 - грамотно и профессионально вести телефонный разговор, деловую переписку  
2.2.6 - ориентироваться в невербальных средствах деловой коммуникации;  
2.2.7 - управлять конфликтамиучитывать индивидуальные особенности поведения людей и на это основе 

строить оптимальные модели деловых взаимоотношений; 
 

2.2.8 - моделировать трансактный анализ конкретных ситуаций делового общения.  
2.3 Владеть:  

2.3.1 - знаниями об имидже делового человека;  

2.3.2 - основными метода и деловой беседы, переговоров, презентаций, дискуссий;  

2.3.3 - навыками построения делового взаимодействия построения деловых стратегий знаниями о деловой 
культуре использования знаний, принципов и стратегий делового общения в своей профессиональной 

деятельности; 

 



2.3.4 - основные положения этики делового взаимодействия, общее представление об основных этических 
системах, этические и социально-психологические особенности профессиональной деятельности, 

особенности организации различных форм деловой коммуникации. 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  

Цикл (раздел) ООП: Б1.О  

3.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:  
3.1.1 Русский язык и культура речи  

3.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 
 

3.2.1 Философия  

                   

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 

ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Распределение часов дисциплины по семестрам      
Семестр 

(<Курс>.<Семестр 

на курсе>) 
1 (1.1) 

Итого 

     

Недель 15 3/6      
Вид занятий УП РП УП РП      

Лекции 14 14 14 14      
Практические 14 14 14 14      
Итого ауд. 28 28 28 28      
Кoнтактная рабoта 28 28 28 28      
Сам. работа 44 44 44 44      
Итого 72 72 72 72      

                   
 Общая трудоемкость дисциплины (з.е.)  2 ЗЕТ 

 
       

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С 

УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ 

УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

Код 

занят

ия 

Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семест

р / 

Курс 

Часо

в 
Компетен 

ции 
Литература в том числе 

часы по 

практической 

подготовке 

(при наличии 

в учебном 

плане) 

 

 Раздел 1.Деловое общение как 

социально-психологическая проблема. 
      

1.1 Определение понятия «деловое общение». 
Перцепция в деловом общении.  /Лек/ 

1 2 ИД-2УК-4 
ИД-3УК-4 

Л.1.1., Л.1.2   

1.2 Социальные стереотипы. Способы 

формирования социальных стереотипов 
средствами массовой информации.  /Пр/ 

1 2 ИД-2УК-4 

ИД-3УК-4 
Л.1.1., Л.1.2   

1.3 Аттракция и каузальная атрибуция.  /Ср/ 1 4 ИД-2УК-4 
ИД-3УК-4 

Л.1.1., Л.1.2   

 Раздел 2.Межличностные деловые 

коммуникации. Коммуникация в деловом 

общении. 

      

2.1 Средства коммуникации. Эффективное 
слушание.  /Лек/ 

1 2 ИД-2УК-4 
ИД-3УК-4 

Л.1.1., Л.1.2   

2.2 Интеракция в процессе общения. Стили 
делового общения.  /Пр/ 

1 2 ИД-2УК-4 
ИД-3УК-4 

Л.1.1., Л.1.2   



2.3 Транзакционный анализ межличностных 
отношений.  /Ср/ 

1 6 ИД-2УК-4 
ИД-3УК-4 

Л.1.1., Л.1.2   

 Раздел 3.Основы лидерства и руководства 

трудовым коллективом. 
      

3.1 Лидерство и лидерские способности 

руководителя. Осуществление стратегического 
лидерства.  /Лек/ 

1 2 ИД-2УК-4 

ИД-3УК-4 
Л.1.1., Л.1.2   

3.2 Классические стили руководства и 
классификация типов руководителей.  /Пр/ 

1 2 ИД-2УК-4 
ИД-3УК-4 

Л.1.1., Л.1.2   

3.3 Решетка менеджмента Роберта Блейка и Джейн 

Моутон.  /Ср/ 
1 6 ИД-2УК-4 

ИД-3УК-4 
Л.1.1., Л.1.2   

 Раздел 4.Организации и трудовые 

коллективы как субъекты деловой 

коммуникации. 

      

4.1 Коммуникабельность как признак культуры 
общения человека.  /Лек/ 

1 2 ИД-2УК-4 
ИД-3УК-4 

Л.1.1., Л.1.2   

4.2 Социально-психологический климат и деловые 

взаимоотношения в коллективе.  /Пр/ 
1 2 ИД-2УК-4 

ИД-3УК-4 
Л.1.1., Л.1.2   

4.3 Межличностные отношения малых групп. Тема  
/Ср/ 

1 8 ИД-2УК-4 
ИД-3УК-4 

Л.1.1., Л.1.2   

 Раздел 5.Вербальная коммуникация в 

деловой практике. 
      

5.1 Технология вербальной коммуникации.  /Лек/ 1 2 ИД-2УК-4 
ИД-3УК-4 

Л.1.1., Л.1.2   

5.2 Технология невербальной коммуникации. /Пр/ 1 2 ИД-2УК-4 
ИД-3УК-4 

Л.1.1., Л.1.2   

5.3 Особенности делового общения с радио- и 
телевизионной аудиторией.  /Ср/ 

1 6 ИД-2УК-4 
ИД-3УК-4 

Л.1.1., Л.1.2   

 Раздел 6.Невербальная коммуникация в 

деловой практике. 
      

6.1 Межличностное пространство. Взгляд. Язык 
поз и жестов.  /Лек/ 

1 2 ИД-2УК-4 
ИД-3УК-4 

Л.1.1., Л.1.2   

6.2 Межличностное пространство. Взгляд. Язык 

поз и жестов.  /Пр/ 
1 2 ИД-2УК-4 

ИД-3УК-4 
Л.1.1., Л.1.2   

6.3 Межличностное пространство. Взгляд. Язык 

поз и жестов.  /Ср/ 
1 6 ИД-2УК-4 

ИД-3УК-4 
Л.1.1., Л.1.2   

 Раздел 7.Конфликты и способы их 

предупреждения и разрешения. 
      

7.1 Конфликтология.  /Лек/ 1 1 ИД-2УК-4 
ИД-3УК-4 

Л.1.1., Л.1.2   

7.2 Характеристика конфликтов.  /Пр/ 1 1 ИД-2УК-4 
ИД-3УК-4 

Л.1.1., Л.1.2   

7.3 Правила поведения в условиях конфликта.  

/Ср/ 
1 4 ИД-2УК-4 

ИД-3УК-4 
Л.1.1., Л.1.2   

 Раздел 8.Деловой этикет и формирование 

имиджафирмы и делового человека. 
      

8.1 Этика делового общения «сверху вниз». 
Нравственные эталоны и образцы поведения в 

деловом общении «сверху вниз».  /Лек/ 

1 1 ИД-2УК-4 
ИД-3УК-4 

Л.1.1., Л.1.2   

8.2 Этика делового общения «снизу вверх». 
Этические нормы и принципы в деловом 

общении «снизу вверх». Этика делового 
общения «по горизонтали».  /Пр/ 

1 1 ИД-2УК-4 
ИД-3УК-4 

Л.1.1., Л.1.2   

8.3 Понятие имиджа. Модели поведения. Критерии 
выбора модели поведения.  /Ср/ 

1 4 ИД-2УК-4 
ИД-3УК-4 

Л.1.1., Л.1.2   

           



6. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)  

Фонд оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации прилагается к рабочей программе 
дисциплины в приложении №1. 

 

           
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 
 

7.1. Перечень учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

 
 
 

 

7.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л1.1 Дзялошинский И. 
М., Пильгун М. А. 

Деловые коммуникации. Теория и практика: Учебник 
для бакалавров 

Москва: Юрайт, 2019 

7.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, 
составители 

Заглавие Издательство, год 

Л2.1 Быкова А. В., 
Мандыч И. А., 

Сиганьков А. А. 

Деловые коммуникации: учебное пособие Москва: РТУ МИРЭА, 2020 

Л2.2 Богданова Ю. З. Практикум для самостоятельной работы по курсу 

«Деловые коммуникации». Часть 1 
Тюмень: ГАУ Северного 

Зауралья, 2020 

Л2.3 Богданова Ю. З. Практикум для самостоятельной работы по курсу 

«Деловые коммуникации». Часть 2 
Тюмень: ГАУ Северного 

Зауралья, 2020 

7.3. Комплект лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе 

отечественного производства 
 

7.3.

1 
Windows Vista TM Home Basic K OEMAct  

7.3.
2 

LIBREOFFICE  
7.3.

3 
ПО «Визуальная студия тестирования». Комплекс для создания тестов и тестирования  

7.3.

4 
Adobe Reader  

7.3.

5 
Projectexpert 7 Tutorial  

7.3.

6 
Архиватор WinRar  

7.4. Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем  
7.4.

1 
ФедеральныйпорталРоссийскоеобразование - https://edu.ru/  

7.4.
2 

Информационно-правовая система Гарант - http://www.garant.ru/  
7.4.

3 
Справочно-правовая система Консультант Плюс, версия Проф - http://www.consultant.ru/  

8. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ 
(перечень учебных помещений, оснащенных оборудованием и техническими средствами обучения) 

 

Ауд. № 2.102 Учебная аудитория.  

Учебная аудитория для занятий лекционного типа, семинарского типа, для групповых консультаций, для 
текущего контроля и промежуточной аттестации  

Оборудование и технические средства обучения: 

Электрическая доска ELEKTRICDESKCOMMBOXWDX-01XTGN(EXCLUDEAMP, SPEAKER),  
Смарт-панель (интерактивная панель для лектора) SMARTBOARDSB680, громкоговорители) 

Учебная мебель: рабочее место преподавателя, рабочие места обучающихся. 
Программное обеспечение: 

Calculate Linux, GNU General Public License; 

Ауд. № 2.114 Мультимедийный зал научной библиотеки с выходом в интернет. Помещение для 

выполнения самостоятельной работы и курсового проектирования. 
Оборудование: 

Системный блок ПК Сorequad q6600, 4gb ram, 160gb;  
Монитор benq g900wa; 

Системный блок ПК Deponeon core2duo e8300, 2gb ram, hdd 160gb;  
монитор lg w1934s; 

Тонкий клиент Еltex tc-50;  
Учебная мебель:  

Компьютерные столы;  
Стулья ученические;  

Программноеобеспечение: 
Calculate Linux, GNU General Public License;  

LibreofficeОткрытоелицензионноесоглашениеGNUGeneralPublicLicense 

 

 



9. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ  
Методические указания к выполнению практических работ по дисциплине «Деловые коммуникации» 
определяют общие требования, правила и организацию проведения практических работ с целью оказания 

помощи обучающимся в правильном их выполнении в объеме определенного курса или его раздела в 
соответствие с действующими стандартами. 
 
Методические указания к выполнению самостоятельных работ по дисциплине «Деловые коммуникации» 

определяют порядок выбора студентом темы работ, общие требования, предъявляемые к самостоятельной 
работе, освещают последовательность ее подготовки, требования к структуре, содержанию и оформлению как 

самой работы, так и научно- справочного аппарата, и приложений. 

 

 

10. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ СТУДЕНТОВ-ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Доступность зданий образовательных организаций и безопасного в них нахождения. На территории вуза 

обеспечен доступ к зданиям и сооружениям, выделены места для парковки автотранспортных средств 
инвалидов. 
В вузе продолжается работа по созданию без барьерной среды и повышению уровня доступности зданий и 
сооружений потребностям следующих категорий инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья: 
•с нарушением зрения; 
•с нарушением слуха; 
•с ограничениемдвигательныхфункций. 
В общем случае в стандартной аудитории места за первыми столами в ряду у окна и в среднем ряду предлагаются 

студентам с нарушениями зрения и слуха, а для обучаемых, передвигающихся в кресле-коляске, предусмотрены 
первый стол в ряду у дверного проема с увеличенной шириной проходов между рядами столов, с учетом 

подъезда и разворота кресла-коляски. 
Для обучающихся лиц с нарушением зрения предоставляются: видеоувеличитель-монокуляр для просмотра 

LevenhukWise 8х25, электронный ручной видеоувеличитель видео оптик “wu-tv”, возможно также 

использование собственных увеличивающих устройств; 
Для обучающихся лиц с нарушением слуха предоставляются: аудитории со звукоусиливающей аппаратурой 

(колонки, микрофон), компьютерная техника в оборудованных классах, учебные аудитории с мультимедийной 
системой с проектором, аудиторий с интерактивными досками в аудиториях. 
Для обучающихся лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата предоставляются: система 
дистанционного обучения Moodle, учебные пособия, методические указания в печатной форме, учебные 

пособия, методические указания в форме электронного документа. 
В главном учебном корпусе, главном учебно-лабораторном корпусе и учебно-физкультурном корпусе имеются 

пандусы с кнопкой вызова в соответствие требованиями мобильности инвалидов и лиц с ОВЗ.  Главный 
учебно-лабораторный корпус оборудован лифтом. 
В главном учебном корпусе имеется гусеничный мобильный лестничный подъемник БК С100, облегчающие 
передвижение и процесс обучения инвалидов и соответствует европейским директивам. По просьбе студентов, 

передвигающихся в кресле-коляске возможно составление расписания занятий таким образом, чтобы обеспечить 
минимум передвижений по академии – на одном этаже, в одном крыле и т.д. 
Направляющие тактильные напольные плитки располагаются в коридорах для обозначения инвалидам по 
зрению направления движения, а также для предупреждения их о возможных опасностях на пути следования.  
Контрастная маркировка позволяет слабовидящим получать информацию о доступности для них объектов, 
изображенных на знаках общественного назначения и наличии препятствия. 
Во всех учебных корпусах общественные уборные переоборудованы для всех категорий инвалидов и лиц с ОВЗ, 
с кнопкой вызова с выходом на дежурного вахтера. 
Адаптация образовательных программ и учебно-методического обеспечения образовательного процесса для 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. Исходя из конкретной ситуации и индивидуальных 

потребностей обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья предусматривается: 
возможность включения в вариативную часть образовательной программы специализированных адаптационных 

дисциплин (модулей); приобретение печатных и электронных образовательных ресурсов, адаптированных к 
ограничениям здоровья обучающихся инвалидов; определение мест прохождения практик с учетом требований 

их доступности для лиц с ограниченными возможностями здоровья; проведение текущей и итоговой аттестации 
с учетом особенностей нозологий инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья; разработка при 

необходимости индивидуальных учебных планов и индивидуальных графиков обучения инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья учебно- методическим отделом. 
Во время проведения занятий в группах, где обучаются инвалиды и обучающиеся с ограниченными 

возможностями здоровья, возможно применение звукоусиливающей аппаратуры, мультимедийных и других 
средств для повышения уровня восприятия учебной информации обучающимися с различными нарушениями. 
Форма проведения текущей и итоговой аттестации для студентов-инвалидов может быть установлена с учетом 
индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в 

форме тестирования и т.п.), при необходимости студенту-инвалиду может быть предоставлено дополнительное 
время для подготовки ответа на зачете. 
 

 

 



В университете имеется http://sdo.agatu.ru/системы Moodle (модульная объектно-ориентированная динамическая 
учебная среда) виртуальной обучающей среды, свободная система управления обучением, ориентированная, 

прежде всего на организацию взаимодействия между преподавателем и студентами, а также поддержки очного 
обучения. 

Веб-портфолио располагается на информационном портале университета http://stud.agatu.ru/, который позволяет 

не только собирать, систематизировать, красочно оформлять, хранить и представлять коллекции работ 
зарегистрированного пользователя (артефакты), но и реализовать при этом возможности социальной сети. 

Интерактивность веб-портфолио обеспечивается возможностью обмена сообщениями, комментариями между 
пользователями сети, ведением блогов и записей. Посредством данных ресурсов студент имеет возможность 

самостоятельно изучать размещенные на сайте университета курсы учебных дисциплин, (лекции, примеры 
решения задач, задания для практических, контрольных и курсовых работ, образцы выполнения заданий, 

учебно-методические пособия). Кроме того, студент может связаться с преподавателем, чтобы задать вопрос по 
изучаемой дисциплине или получить консультацию по выполнению того или иного задания. 
Комплексное сопровождение образовательного процесса и условия для здоровьесбережения. Комплексное 
сопровождение образовательного процесса инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

привязано к структуре образовательного процесса, определяется его целями, построением, содержанием и 
методами. В вузе осуществляется организационно-педагогическое, медицинско-оздоровительное и социальное 

сопровождение образовательного процесса. 
Организационно-педагогическое сопровождение направлено на контроль учебы студента с ограниченными 

возможностями здоровья в соответствии с графиком учебного процесса. Оно включает контроль посещаемости 
занятий, помощь в организации самостоятельной работы, организацию индивидуальных консультаций для 

длительно отсутствующих студентов, контроль текущей и промежуточной аттестации, помощь в ликвидации 
академических задолженностей, коррекцию взаимодействия преподаватель − студент-инвалид. Все эти вопросы 

решаются совместно с кураторами учебных групп, заместителями деканов по воспитательной и по учебной 
работе. 
Студенты с ограниченными возможностями здоровья имеют возможность работы с удаленными ресурсами 
электронно- библиотечных систем из любой точки, подключенной к сети Internet: 

- Доступ к Электронно-библиотечной системе издательства «Лань»; 
- Доступ к электронному ресурсу издательства «ЮРАЙТ» в рамках договора на оказание услуг по 

предоставлению доступа к ЭБС; 
- Доступ к Научной электронной библиотеке Elibrary.ru; 
- Доступ к информационным ресурсам СВФУ; 
- Доступ к Национальному цифровому ресурсу Руконт; 
- Доступ к электронному каталогу Научной библиотеки на АИБС «Ирбис64»; 
- Доступ к справочно- правовым системам Консультант Плюс и Гарант; 
- Доступ к тематической электронной библиотеке и базе для исследований и учебных курсов в области 

экономики, управления, социологии, лингвистики, философии, филологии, международных отношений и других 
гуманитарных наук «Университетская информационная система РОССИЯ». 
В электронной библиотеке вуза предусмотрена возможность масштабирования текста и изображений без потери 
качества 

 

http://sdo.agatu.ru/
http://stud.agatu.ru/


 


