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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
Целью освоения дисциплины «Теория управления» является формирование у обучающихся общекультурных
и профессиональных компетенций в области менеджмента на основе освоения ими знаний, приобретения
умений и навыков, необходимых для эффективного управления организациями различных отраслей, сфер и
форм собственности в условиях рыночной экономики

2.ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ
С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

ОК-2: способностью анализировать основные этапы и закономерности исторического развития общества для
формирования гражданской позиции

Знать:
Уровень 1 Знать базовые понятия теории управления
Уровень 2 Знать понятия основных процессов управления на предприятии
Уровень 3 Сформированные представления о процессах менеджмента на предприятии

Уметь:
Уровень 1 Частично использовать понятийный аппарат менеджмента для описания процессов управления

Уровень 3 Формировать и  использовать понятийный аппарат менеджмента для описания процессов управления
Владеть:

Уровень 1 Методами реализации управленческих функций
Уровень 2 Примененными методами  реализации управленческих функций
Уровень 3 Владеть методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация,

мотивирование и контроль), современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и
групповое поведение в организации

ОК-3: способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности
Знать:

Уровень 1 Основы теории разработки и принятия управленческих решений
Уровень 2 Сущность управленческих решений, методы их принятия, технологию оценки альтернатив принятия

управленческих решений
Уровень 3 Правила и принципы оценки результатов и последствий принятого управленческого решения

Уметь:
Уровень 1 Распознавать и выявлять проблемы, определять возможные пути ее решения
Уровень 2 Владеть навыками постановки цели и задач
Уровень 3 Оценивать результаты управленческого решения

Владеть:
Уровень 1 Навыками разработки и принятия управленческих решений

Уровень 2 Навыками выбора оптимального варианта управленческого решения
Уровень 3 Навыками прогнозировать последствия принятого управленческого решения

В результате освоения дисциплины обучающийся должен
2.1 Знать:

2.1.1 формированные представления о процессах менеджмента на предприятии, правила и принципы оценки результатов
и последствий принятого управленческого решения,работу в области организации и нормирования труда в разных
экономических и хозяйственных условиях.

2.2 Уметь:
2.2.1 Формировать и  использовать понятийный аппарат менеджмента для описания процессов управления,оценивать

результаты управленческого решения, по данным показателям  оценить финансовое состояние предприятия с
учетом особенностей его деятельности.

2.3 Владеть:
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2.3.1 Владеть методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование
и контроль), современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в
организации, навыками прогнозировать последствия принятого управленческого решения, способеностью
подготовить аналитический отчет по результатам  деятельности предприятия.

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
Цикл (раздел) ООП: Б1.В
3.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

3.1.1 Экономика
3.1.2 Экономика недвижимости
3.1.3 Научно-исследовательская работа
3.1.4 Экономика
3.1.5 Экономика недвижимости
3.1.6 Научно-исследовательская работа

3.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как
предшествующее:

3.2.1 Организация предпринимательской деятельности
3.2.2 Управление земельными ресурсами
3.2.3 Экономико-математические методы и моделирование
3.2.4 Введение в системный анализ
3.2.5 Организация предпринимательской деятельности
3.2.6 Управление земельными ресурсами
3.2.7 Экономико-математические методы и моделирование
3.2.8 Введение в системный анализ

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА
АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С
ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ

ОБУЧАЮЩИХСЯ
Распределение часов дисциплины по семестрам

Семестр
(<Курс>.<Семестр на

курсе>)
8 (4.2)

Итого
Недель 11

Вид занятий УП РПД УП РПД

Лекции 12 12 12 12
Практические 26 26 26 26
В том числе инт. 12 12 12 12
Итого ауд. 38 38 38 38
Контактная работа 38 38 38 38
Сам. работа 34 34 34 34
Итого 72 72 72 72

Общая трудоемкость дисциплины (з.е.) 2 ЗЕТ

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С
УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ

ЗАНЯТИЙ. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ
ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

Код
занятия

Наименование разделов и тем /вид
занятия/

Семестр /
Курс

Часов Компетен-
ции

Литература Инте
ракт.

Примечание

Раздел 1. Раздел 1. Общая
характеристика менеджмента

1.1 Введение в теорию управления
(менеджмент) /Лек/

8 1 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.1
Л2.2
Э1

0
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1.2 Введение в теорию управления
(менеджмент) /Пр/

8 0 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.1
Л2.2
Э1

0

1.3 Введение в теорию управления
(менеджмент) /Ср/

8 6 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

0

1.4 Исторические тенденции развития
управления: школы менеджмента
/Лек/

8 1 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

0

1.5 Исторические тенденции развития
управления: школы менеджмента
/Пр/

8 2 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

0

1.6 Исторические тенденции развития
управления: школы менеджмента
/Ср/

8 4 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

0

1.7 Эволюция теории и практики
управления в России и за рубежом
/Лек/

8 2 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

0

1.8 Эволюция теории и практики
управления в России и за рубежом
/Пр/

8 2 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

0

1.9 Эволюция теории и практики
управления в России и за рубежом
/Ср/

8 6 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

0

1.10 Организация как объект управления
/Лек/

8 2 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

0

1.11 Организация как объект управления
/Пр/

8 4 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

4

1.12 Организация как объект управления
/Ср/

8 0 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

0

1.13 Качества менеджера и его роль в
организации  /Лек/

8 2 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

0

1.14 Качества менеджера и его роль в
организации  /Пр/

8 4 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.1
Л2.2
Э1

4

1.15 Качества менеджера и его роль в
организации  /Ср/

8 2 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.1
Л2.2
Э1

0

1.16 Методологические основы теории
управления /Лек/

8 1 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.1
Л2.2
Э1

0

1.17 Методологические основы теории
управления  /Пр/

8 4 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.1
Э1

0

1.18 Методологические основы теории
управления  /Ср/

8 2 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

0

1.19 Функция планирования в управлении
(менеджменте)  /Лек/

8 1 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

0

1.20 Функция планирования в управлении
(менеджменте)  /Пр/

8 4 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

0

1.21 Функция планирования в управлении
(менеджменте)  /Ср/

8 2 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

0

1.22 Функция организации в управлении
(менеджменте)  /Лек/

8 1 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

0

1.23 Функция организации в управлении
(менеджменте)  /Пр/

8 2 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

2

1.24 Функция организации в управлении
(менеджменте)  /Ср/

8 2 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

0

1.25 Функция контроля в управлении
(менеджменте) /Лек/

8 1 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

0

1.26 Функция контроля в управлении
(менеджменте) /Пр/

8 2 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

0

1.27 Функция контроля в управлении
(менеджменте) /Ср/

8 4 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

0
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1.28 Информационно-коммуникационное
обеспечение  /Лек/

8 0 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

0

1.29 Информационно-коммуникационное
обеспечение  /Пр/

8 2 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

2

1.30 Информационно-коммуникационное
обеспечение  /Ср/

8 6 ОК-2 ОК-
3

Л1.1 Л1.2 Л2.2
Э1

0

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ
ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

Система  контроля  за ходом  и  качеством  усвоения  студентами  содержания  данной дисциплины включает
следующие виды:
Текущий  контроль – проводится  систематически  с  целью   установления  уровня овладения студентами учебного
материала в течение семестра. К формам  текущего контроля относятся: опрос, тестирование (Т), контрольной работы (К).
Выполнение этих работ является обязательным для всех студентов, а результаты  являются основанием для выставления
оценок (баллов) текущего контроля.
Промежуточный  контроль – оценка уровня    освоения    материала    по  самостоятельным  разделам
дисциплины. Проводится  в  заранее  определенные сроки.  Проводится  два   промежуточных  контроля  в  семестр.
В  качестве  форм контроля     применяют      коллоквиумы,       контрольные работы,    самостоятельное
выполнение  студентами домашних  заданий    с  отчетом  (защитой),  тестирование  по материалам дисциплины.
Итоговый контроль – оценка уровня освоения дисциплины по окончании ее  изучения в форме зачета (экзамена).
Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) включает в
себя:
- Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы;
- Описание показателей и критериев оценивания компетенций на этапе изучения дисциплины, описание шкал оценивания;
- Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений и навыков  и  (или) опыта
деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы;
- Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,
характеризующих этапы формирования компетенций.
Фонд оценочных средств прилагается к рабочей программе дисциплины как приложение.

Фонд оценочных средств (ФОС) - комплекты методических и оценочных материалов, методик и процедур,
предназначенных для определения соответствия или несоответствия уровня достижений обучающихся планируемым
результатам обучения. ФОС должны соответствовать ФГОС и ООП, целям и задачам обучения, предметной области, быть
достижимыми, исполнимыми, включать полноту представления материалов.
При составлении ФОС для каждого результата обучения по дисциплине, модулю, практике необходимо определить этапы
формирования компетенций, формы контроля, показатели и критерии оценивания сформированности компетенции на
различных этапах ее формирования, шкалы и процедуры оценивания.

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
7.1. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

7.1.1. Основная литература
Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л1.1 Маслова Е. Л. Менеджмент: Учебник для бакалавров Москва: Дашков и К, 2015
Л1.2 Дремина М. А. Проектный подход к разработке и внедрению систем

менеджмента качества
Москва: Лань", 2015

7.1.2. Дополнительная литература
Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л2.1 Королев Ю. Б.,
Коротнев В. Д.,
Кочетова Г. Н.,
Никифорова Е. Н.,
Королев Ю. Б.

Менеджмент в АПК: учебное пособие для студентов высших
учебных заведений по агроэкономическим специальностям

Москва: Колос, 2000

Л2.2 Казанцев,А.К. Практический менеджмент в деловых играх, хозяйственных
ситуациях,задачах и тестах: Учеб.пособие для вузов

М.: ИНФРА-М, 2001

7.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для освоения
дисциплины (модуля)
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Э1 Электронная - библиотечная системе издательства «Лань»: http//e.lanbook.com
http://rucont.ru/collections/1122; Hthttp://e.lanbook.com;http://e.lanbook.com;http://e.lanbook.com;http://e.lanbook.com;

Национальный цифровой ресурс Руконт: http://rucont.ru/collections/1122
Электронный ресурс издательства «ЮРАЙТ»
Электронный каталог Научной библиотеки ЯГСХА на АИБС «Ирбис64»;

Электронный ресурс «Научно-издательский центр ИНФРА-М»;
Научная электронная библиотека Elibrary.ru;
Сайт библиотеки: http://nlib.ysaa.ru/;
Электронная библиотека и база для исследований и учебных курсов в области экономики, управления, социологии,
лингвистики, философии, филологии, международных отношений и других гуманитарных наук «Университетская
информационная система РОССИЯ».
нная система РОССИЯ».
Moodle.ysaa/ru

7.3. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по
дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

7.3.1 Перечень программного обеспечения
7.3.1.1 DoctorWeb (лицензионный договор № 44 от 09 марта 2016 г.
7.3.1.2 Adobe Reader

7.3.2 Перечень информационных справочных систем
7.3.2.1 Windows XP Договор/ лицензионное соглашение MicrosoftOpenLicense №62003130
7.3.2.2 MSOffice Договор/ лицензионное соглашение MicrosoftOpenLicense №61410943
7.3.2.3 DoctorWeb Лицензионный договор №45
7.3.2.4 AdobeReader
7.3.2.5 ПО «Интернет расширение» «Интернет- расширение информационной системы» (электронное портфолио студента

публикация на сайте вуза ведомостей, рабочих программ дисциплин, расписания, учебных планов и тд.)
Лицензионный договор № 3260 от 14 марта 2016 г.ПО «Визуальная студия тестирования» Комплекс для создания
тестов и тестирования. Лицензионный договор № 1942 от 28 мая 2014 года

8. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

№ 1.220: Аудитория для занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и
промежуточной аттестации.

1.420: Учебная аудитория для занятий лекционного типа, семинарского типа, для групповых и индивидуальных
консультаций, для текущего контроля и промежуточной аттестации

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Взаимодействие с обучающимися осуществляется посредством электронной почты, форумов, интернет-групп, скайпа, чата,
компьютерного тестирование, дистанционного занятия (олимпиады, конференции), вебинаров (семинар, организованный
через интернет), подготовка проектов с использованием электронной оболочки АС Тестирование, портфолио студента,
moodle и т.п.
Для основных видов учебной работы применяются образовательные технологии с использованием универсальных,
специальных информационных и коммуникационных средств.
Контактная работа:
- лекции – проблемная лекция, лекция-дискуссия, лекция-презентация, лекция-диалог, лекция-консультация, интерактивная
лекция (с применением социально-активных методов обучения), лекция с применением дистанционных технологий и
привлечением возможностей Интернета;
- практические  и лабораторные занятия - рефераты, доклады, дискуссии, тренировочные упражнения, решение задач,
наблюдения, эксперименты и т.д.
- семинарские занятия – социально-активные методы (тренинг, дискуссия, мозговой штурм, деловая, ролевая игра,
мультимедийная презентация, дистанционные технологии и привлечение возможностей Интернета);
- групповые консультации – опрос, интеллектуальная разминка, работа с лекционным и дополнительным материалом,
перекрестная работа в малых группах, тренировочные задания, рефлексивный самоконтроль;
- индивидуальная работа с преподавателем - индивидуальная консульта¬ция, работа с лекционным и дополнительным
материалом, беседа, морально-эмоциональная поддержка и стимулирование, дистанционные технологии.

Формы  самостоятельной работы: устное, письменное, в форме тестирования, электронных тренажеров. В качестве
самостоятельной подготовки в обучении используется - система дистанционного обучения Moodle.
Самостоятельная работа:
- работа с книгой и другими источниками информации, план-конспекты;
- реферативные (воспроизводящие), реконструктивно-вариативные, эвристические, творческие самостоятельные работы;
- проектные работы;
- дистанционные технологии.
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«Методические указания по проведению практических работ»
определяют общие требования, правила и организацию проведения практических работ с целью оказания помощи
обучающимся в правильном их выполнении в объеме определенного курса или его раздела в соответствие с действующими
стандартами. См…http://moodle.ysaa.ru/pluginfile.php/1062605/mod

«Методические указания для выполнения самостоятельной работы»
предназначены для выполнения самостоятельной работы в рамках реализуемых основных образовательных программ,
соответствующих требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования. См…
(указать ссылку на Moodle http://moodle.ysaa.ru/pluginfile.php/1062605/mod

«Методические указания для выполнения контрольной работы»
предназначены для выполнения контрольной работы в рамках реализуемых основных образовательных программ,
соответствующих требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования. См
http://moodle.ysaa.ru/pluginfile.php/1071545/mod

10. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИЫ ДЛЯ СТУДЕНТОВ-ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

Доступность зданий образовательных организаций и безопасного в них нахождения. На территории Якутской
государственной сельскохозяйственной академии  обеспечен доступ к зданиям и сооружениям, выделены места для
парковки автотранспортных средств инвалидов.
В академии продолжается работа по созданию без барьерной среды и повышению уровня доступности зданий и сооружений
потребностям следующих категорий инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья:
•с нарушением зрения;
•с нарушением слуха;
•с ограничением двигательных функций.
В общем случае в стандартной аудитории места за первыми столами в ряду у окна и в среднем ряду предлагаются студентам
с нарушениями зрения и слуха, а для обучаемых, передвигающихся в кресле-коляске, предусмотрены первый стол в ряду у
дверного проема с увеличенной шириной проходов между рядами столов, с учетом подъезда и разворота кресла-коляски.
Для обучающихся лиц с нарушением зрения предоставляются: видеоувеличитель-монокуляр для просмотра Levenhuk Wise
8х25, электронный ручной видеоувеличитель видео оптик “wu-tv”, возможно также использование собственных
увеличивающих устройств;
Для обучающихся лиц с нарушением слуха предоставляются: аудитории со звукоусиливающей аппаратурой (колонки,
микрофон), компьютерная техника в оборудованных классах, учебные аудитории с мультимедийной системой с
проектором, аудиторий с интерактивными досками в аудиториях.
Для обучающихся лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата предоставляются: система дистанционного обучения
Moodle, учебные пособия, методические указания в печатной форме, учебные пособия, методические указания в форме
электронного документа.
В главном учебном корпусе, главном учебно-лабораторном корпусе и учебно-физкультурном корпусе имеются пандусы с
кнопкой вызова в соответствие требованиями мобильности инвалидов и лиц с ОВЗ.  Главный учебно-лабораторный корпус
оборудован лифтом.
В главном учебном корпусе имеется гусеничный мобильный лестничный подъемник БК С100, облегчающие передвижение
и процесс обучения инвалидов и соответствует европейским директивам. По просьбе студентов, передвигающихся в
кресле-коляске возможно составление расписания занятий таким образом, чтобы обеспечить минимум передвижений по
академии – на одном этаже, в одном крыле и т.д.
Направляющие тактильные напольные плитки располагаются в коридорах для обозначения инвалидам по зрению
направления движения, а также для предупреждения их о возможных опасностях на пути следования.
Контрастная маркировка позволяет слабовидящим получать информацию о доступности для них объектов, изображенных
на знаках общественного назначения и наличии препятствия.
В главном учебном корпусе и корпусе факультета ветеринарной медицины общественные уборные переоборудованы для
всех категорий инвалидов и лиц с ОВЗ, с кнопкой вызова с выходом на дежурного вахтера.
Адаптация образовательных программ и учебно-методического
обеспечения образовательного процесса для инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья. Исходя из конкретной ситуации и индивидуальных потребностей обучающихся
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья предусматривается: возможность включения в вариативную
часть образовательной программы специализированных адаптационных дисциплин (модулей); приобретение печатных и
электронных образовательных ресурсов, адаптированных к ограничениям здоровья обучающихся инвалидов; определение
мест прохождения практик с учетом требований их доступности для лиц с ограниченными возможностями здоровья;
проведение текущей и итоговой аттестации с учетом особенностей нозологий инвалидов и лиц с ограниченными
возможностями здоровья; разработка при необходимости индивидуальных учебных планов и индивидуальных графиков
обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья учебно-методический отдел.
Во время проведения занятий в группах, где обучаются инвалиды и обучающиеся с ограниченными возможностями
здоровья, возможно применение  звукоусиливающей аппаратуры, мультимедийных и других средств для повышения
уровня восприятия учебной информации обучающимися с различными нарушениями.
Форма проведения текущей и итоговой аттестации для студентов-инвалидов может быть установлена с учетом
индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме
тестирования и т.п.), при необходимости студенту-инвалиду может быть предоставлено дополнительное время для
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подготовки ответа на зачете или экзамене.
В академии имеется http://moodle.ysaa.ru/ - системы Moodle (модульная объектно-ориентированная динамическая учебная
среда)  виртуальной обучающей среды,   свободная система управления обучением, ориентированная, прежде всего на
организацию взаимодействия между преподавателем и студентами, а так же поддержки очного обучения.
http://www.ysaa.ru/index.php/blogi-prepodavatelej - «4 портфолио» - Проект создан на ресурсе: http://4portfolio.ru Веб-
портфолио располагается на динамическом веб-сайте, который позволяет не только собирать, систематизировать, красочно
оформлять, хранить и представлять коллекции работ зарегистрированного пользователя (артефакты), но и реализовать при
этом возможности социальной сети. Интерактивность веб-портфолио обеспечивается возможностью обмена сообщениями,
комментариями между пользователями сети, ведением блогов и записей. Посредством данных ресурсов студент имеет
возможность самостоятельно изучать размещенные на сайте академии курсы учебных дисциплин, (лекции, примеры
решения задач, задания для практических, контрольных и курсовых работ, образцы выполнения заданий,
учебно-методические пособия). Кроме того студент может связаться с преподавателем, чтобы задать вопрос по изучаемой
дисциплине или получить консультацию по выполнению того или иного задания.
Комплексное сопровождение образовательного процесса и условия для здоровьесбережения. Комплексное сопровождения
образовательного процесса инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья привязано к структуре
образовательного процесса, определяется его целями, построением, содержанием и методами. В академии осуществляется
организационно-педагогическое, медицинско-оздоровительное и социальное сопровождение образовательного процесса.
Организационно-педагогическое сопровождение направлено на контроль учебы студента с ограниченными возможностями
здоровья в соответствии с графиком учебного процесса. Оно включает контроль посещаемости занятий, помощь в
организации самостоятельной работы, организацию индивидуальных консультаций для длительно отсутствующих
студентов, контроль текущей и промежуточной аттестации, помощь в ликвидации академических задолженностей,
коррекцию взаимодействия преподаватель − студент-инвалид. Все эти вопросы решаются совместно с кураторами учебных
групп, заместителями деканов по воспитательной и по учебной работе.
Студенты с ограниченными возможностями здоровья имеют возможность работы с  удаленными  ресурсами электронно-
библиотечных систем из любой точки, подключенной к сети Internet:
- Доступ к Электронно-библиотечной системе издательства «Лань» в рамках соглашения о создании «Информационного
консорциума библиотек Республики Саха (Якутия)», договор на оказание услуг по предоставлению доступа к электронным
изданиям №033/16 от 02 августа 2016;
- Доступ к электронному ресурсу издательства «ЮРАЙТ», договор на оказание услуг по предоставлению доступа к ЭБС
№126 от 22 августа 2016;
- Доступ к ресурсу «Научно-издательский центр ИНФРА-М». Договор № 1773 от 18.07.2016
- Доступ к 53 наименованиям журналов на платформе Научной электронной библиотеки Elibrary.ru;
- Доступ к информационным ресурсам СВФУ;
- Доступ к Национальному цифровому ресурсу Руконт;
- Доступ к электронному каталогу Научной библиотеки ЯГСХА на АИБС «Ирбис64»;
- Доступ к Справочно- правовой системе  Консультант Плюс, версия Проф;
- Доступ к тематической электронной библиотеке и базе для исследований и учебных курсов в области экономики,
управления, социологии, лингвистики, философии, филологии, международных отношений и других гуманитарных наук
«Университетская информационная система РОССИЯ».
В электронной библиотеке академии предусмотрена возможность масштабирования текста и изображений без потери
качества.
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1. Введение

Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для проведения текущей,
промежуточнойаттестации обучающихсяиявляется приложением к рабочей программе
дисциплиныБ1.В.04. Теория управления представляет собой совокупность
контрольно-измерительных материалов (типовые задачи (задания), контрольные работы, тесты и
др.), предназначенных для измерения уровня достижения студентом установленных результатов
обучения.

Материалы ФОС для проведения промежуточной аттестации успеваемости студентов
размещены в Moodle(moodle.ysaa.ru).

2.Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы освоения компетенция по дисциплинам и учебным практикам формируются
следующим образом: категории компетенций «знать» и «уметь» составляют I этап освоения,
категория компетенции «владеть» соответствует II этапу освоения.

Перечень
компетенций

Этапы
формирования
компетенций в

процессе освоения
ОП

Характеристика этапов формирования
компетенций в соответствие с РПД

ОК-2:
способностью
анализировать
основные этапы и
закономерности
исторического
развития
общества для
формирования
гражданской
позиции

I этап
формирования

Знает:сущность, цели, и тенденции развития
российского и зарубежного менеджмента;

Умеет: формулировать основные цели
менеджмента, выявлять управленческие
проблемы;

II этап
формирования

Владеет:методами и программными
средствами разработки систем управления

ОК-3:
способностью
использовать
основы
экономических
знаний в
различных сферах
деятельности

I этап
формирования

Знает:сущность, цели, и тенденции развития
российского и зарубежного менеджмента;
- основные составляющие системы
менеджмента организации;
- роли, место, функции и задачи менеджера в
современной организации;
Умеет:формулировать основные цели
менеджмента, выявлять и эффективно решать
управленческие проблемы; разрабатывать
рациональные организационные структуры и
системы

II этап
формирования

Владеет:методами и программными
средствами разработки и использования
рациональных организационных структур и
систем управления;

3.Показатели и критерии оценивания компетенций на этапе изучения дисциплины,
описание шкал оценивания



Перечень и описание компетенций
Уровни

освоения,пок
азатель

оценивания

Критерии оценивания Шкала
оценивания

ОК-2: способностью анализировать основные этапы и закономерности исторического
развития общества для формирования гражданской позиции

ОК-3: способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах
деятельности

Не освоены
неумение даже с помощью преподавателя
сформулировать правильные ответы на задаваемые
вопросы, невыполнение практических заданий;

0 – 60
Неудовлетво

рительно
(не зачтено)

Уровень 1
(пороговый)

дает общее представление о виде деятельности, основных
закономерностях функционирования объектов профессиональной
деятельности;

Знать: Знать базовые понятия.Знает основы теории разработки
и принятия управленческих решений.

75 – 61
Удовлетвори

тельно

Уметь: Частично использовать понятийный аппарат теории
управления для описания процессов
управления.Умеет распознавать и выявлять проблемы,
определять возможные пути ее решения.

Владеть: Фрагментарное применение методов реализации
управленческих функций. Владеет навыками
разработки и принятия управленческих решений.

Уровень 2
(продвинутый)

принимать профессиональные и управленческие решения по
известным алгоритмам, правилам и методикам;

Знать: Знать понятия основных процессов управления на
предприятии. Знает сущность управленческих
решений, методы их принятия, технологию оценки
альтернатив принятия управленческих решений.

90 – 76
ХорошоУметь: В целом успешно использовать понятийный аппарат

менеджмента для описания процессов управления.
Владеет навыками постановки цели и задач.

Владеть: Применение методов реализации управленческих
функций. Владеет навыками выбора оптимального
варианта управленческого решения.

Уровень 3
(высокий)

принимать профессиональные и управленческие решения в условиях
неполной определенности, при недостаточном документальном,
нормативном и методическом обеспечении;

Знать: Сформированные представления о процессах
менеджмента на предприятии (принципы развития и
закономерности функционирования организации в
условиях рынка, виды управленческих решений и
методы их принятия).

100 – 91
Отлично

Уметь: Сформированное умение использовать понятийный
аппарат менеджмента для описания процессов
управления. Умеет оценивать результаты
управленческого решения.



Владеть: Владеть методами реализации основных
управленческих функций (принятие решений,
организация, мотивирование и контроль),
современными технологиями эффективного влияния
на индивидуальное и групповое поведение в
организации. Владеет навыками прогнозирования
последствия принятого управленческого решения.

4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений и навыков  и  (или) опыта деятельности, характеризующих этапы

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Типовые задачи и задания

№ 1 «Миссия предприятия»

Цель работы: формирование компетенции планировать деятельность объекта управления.

Задание 1. Проведите анализ формулировок миссий предприятия, определив их недостатки.

Тип предприятия Формулировка миссии

Инвестиционная компания Мы готовы инвестировать капитал в любую
область, работающую прибыльно и имеющую
потенциал дальнейшего роста

Минизавод по переработке молока Наша цель – обеспечить решение проблем сбыта
молока фермерам, частникам, стимулировать
создание и развитие фермерских и частных
хозяйств.

Наша цель – обеспечение населения
качественной, разнообразной по ассортименту и
доступной по цене продукцией.

Компания по предоставлению банковских услуг Миссия компании заключается в содействии
экономическому развитию и благосостоянию
сообществ, обслуживаемых компанией, путем
предоставления гражданам и предприятиям
качественных банковских услуг таким образом и
в том объеме, которые соответствуют высоким
профессиональным и этическим стандартам,
обеспечения справедливой и соответствующей
прибыли акционерам компании и справедливого
отношения к сотрудникам компании.

Фирма по производству офисной мебели Сведите ваши потери времени к нулю. Фирма
предлагает Вам мебель собственного
производства из высококачественных
материалов, что ставит ее в один ряд с
импортными аналогами. Наша мебель также
презентабельна, долговечна и способна придать



интерьеру Вашего офиса солидность, но при
этом намного дешевле. Наша цена отвязана от
курса доллара, но привязана к качеству.

Ювелирно-художественная фирма Производство и реализации изделии из
драгоценных металлов и камней, доступных
широкому кругу потребителей с различным
достатком.

№ 4 «Формы и методы контроля»

Цель работы: формирование компетенции выбирать и применять формы и методы контроля
в профессиональной деятельности.

Задание: познакомьтесь с предложенными ситуациями и выберите виды и формы
осуществления контроля за выполнением работ:

1. Работник не справился с заданием, так как не понял, что делать, и либо не сделал
ничего, либо сделал не то, что требовалось.

2. Работник забыл о порученном задании.
3. Работник отложил выполнение задания, решив, что другие задачи более важны.
4. Работник не выполнил задание, поскольку не владел необходимыми для этого

опытом и знаниями.
5. Работник поленился выполнить задание.
6. Работнику для выполнения задания не хватило ресурсов (информации,

полномочий, оборудования и т.п).
7. Работник не выполнил задание, так как посчитал задание угрозой своему статусу и

не захотел его выполнять.
8. Работник не выполнил задание, так как посчитал его бессмысленным и неверным.
9. Работник не выполнил задание, потому что было плохое самочувствие, сложились

непредвиденные обстоятельства и т.п.

№ 6 «Принятие управленческого решения»

Цель работы: формирования компетенции приятия управленческого решения.

Задание 1. Рассмотрите список предложенных управленческих решений:

- заведующий лабораторией, производящей сложную техническую продукцию, принимает на
работу нового специалиста;

- мастер участка доводит до сведения рабочих дневное задание;

- финансовый директор определил размеры дивидендов, которые должны быть выплачены
акционерам;

- начальник отдела разрешил сотруднику отдела отсутствовать на рабочем месте в связи с
необходимостью посетить врача;

- члены правления банка выбрали место для открытия очередного филиала (банк уже имеет 50
филиалов);

- руководитель крупной фирмы дал согласие принять на работу выпускника юридического
факультета университета;



- профессор определил для своего ассистента задание на учебный год;

- начальник отдела принял решение отправить подчиненного на обучение;

- авторы нового учебника выбрали печатное издание для проведения рекламной акции;

- правление компании выбрали место для строительства ресторана в небольшом, но стремительно
развивающемся городе.

Задание 2. Классифицируйте данные управленческие решения, распределив их в следующие
таблицы:

Запланированные решения Незапланированные решения

Интуитивное решение Рациональное решение

Задание №3 Из списка предложенных решений выберите одно и опишите этапы его
принятия.

Критерии оценивания:

Правильное решение задачи, подробная аргументация своего решение, хорошее знание
теоретических аспектов решения казуса, ответы на дополнительные вопросы по теме занятия -
оцениваются в пять баллов. Правильное решение задачи, достаточная аргументация своего
решение, хорошее знание теоретических аспектов решения казуса, частичные ответы на
дополнительные вопросы по теме занятия - оцениваются в четыре балла. Частично правильное
решение задачи, недостаточная аргументация своего решение, определённое знание теоретических
аспектов решения казуса, частичные ответы на дополнительные вопросы по теме занятия -
оцениваются в три балла. Неправильное решение задачи, отсутствие необходимых знание
теоретических аспектов решения казуса - оцениваются в два балла.

Типовые тестовые вопросы

1. Менеджмент — это:

а) Деятельность по управлению организацией в условиях рынка.

б) Управление, направленное на прибыльность.

в) Особая область научных знаний и профессиональной специализации управленцев,
составляющих административный штат организации.

г) все ответы верны

2. Термин «управление» означает:

а) последовательность действий менеджера;

б) осознанную, целенаправленную деятельность человека, с помощью которой он
упорядочивает и подчиняет элементы внешней среды общества, живой и неживой природы,
техники;



в) систему научных знаний, составляющих теоретическую базу практики управления;

г) использование объективных законов экономического развития.

4. В организации выделяют следующие уровни управления:

а) институциональный, управленческий, технический;

б) институциональное, средний, технологический;

в) организационный, функциональный, линейный;

г) вертикальный и горизонтальный.

5. Что называется миссией организации?

а) совокупность способов и средств, направленных на достижение долгосрочных целей.

б) общая цель, вызывает у членов организации состояние устремленности к чему-либо.

в) предполагаемое желаемое состояние объекта управления в будущем периоде.

г) все вышеперечисленное.

6. Под стратегией организации следует понимать:

а) всесторонний комплексный план, предназначенный для реализации миссии и достижения
целей.

б) комплексный план для получения прибыли в перспективном периоде.

в) план реализации целей.

г) текущие планы для достижения целей.

7. PEST (STEP)-анализ – это метод анализа:
а) внутренней среды организации;

б) внешней макросреды среды организации;

в) сильных сторон организации.

8.Способ составления планов, исходящий из удельных затрат ресурсов на единицу продукции и
требуемого ее количества – это:
а) нормативный метод планирования;

б) балансовый метод планирования;

в) расчетно-аналитический метод планирования.

9.Согласно какой методике стратегического планирования товар проходит такие этапы развития
как «вопросительный знак», «звезда», «дойная корова», «собака»?

а) SWOT-анализ

б) матрица И. Ансоффа

в) матрица Бостонской консалтинговой группы

г) матрица Томпсона-Стрикланда



Критерии оценивания:

K = K – коэффициент усвоения, A – число правильных ответов, P – общее число вопросов в
тесте.
5 = 0,91-1
4 = 0,76-0,9
3 = 0,61-0,75
2 =  0,6

Перечень вопросов
1. Менеджмент как учебная и научная дисциплина. Основные категории менеджмента.
2. Основные функции менеджмента. Методы управления.
3. Истоки научного менеджмента (Ф. Тейлор, Г. Гантт, Ф. и Л. Гилбрет).
4. Развитие менеджмента в Европе (А. Файоль, М. Вебер).
5. Менеджмент человеческих отношений (М. Фоллетт, Э. Мейо, Д. Макгрегор).
6. Ведущие принципы современного управления. Модели менеджмента.
7. Японская и американская системы управления.
8. Современные национальные модели управления.
9. Процессный, системный, ситуационный и количественный подходы в современной теории

менеджмента.
10. Принятие управленческих решений. Классификация решений.
11. Методы принятия решений: неформальные, коллективные и количественные.
12. Экономические и социально-психологические методы менеджмента.
13. Функции менеджмента: понятие, виды.
14. Прогнозирование: методы, кратко-, средне- и долгосрочные прогнозы.
15. Планирование: сущность, виды, современные подходы.
16. Основы организации. Основные характеристики.
17. Типы организаций. Целевое управление.
18. Содержание планирования. Виды планирования.
19. Организация планирования. Стратегическое планирование.
20. Среда окружения предприятия. Анализ внешней среды.
21. Среда окружения предприятия. Анализ внутренней среды.
22. Понятие «менеджер». Особенности труда управляющих.
23. Стили руководства.
24. Имидж менеджера: внешняя часть имиджа, внутренняя часть имиджа, профессиональная

часть имиджа.
25. Менеджмент и лидерство. Современные теории лидерства.
26. Стимулирование и мотивация.
27. Контроль и контроллинг.
28. Принятие решений.
29. Специальные функции менеджмента.
30. Понятие и теории стиля руководства. Классические стили руководства.
31. Специальные и современные стили руководства.
32. Организация как объект управления: понятие, основные характеристики.
33. Типология организаций.
34. Способы управления организацией.
35. Внутренняя среда организации: основные элементы, нормы управляемости, виды

технологий.
36. Культура управления: понятие, виды и разновидности, влияющие факторы.
37. Показатели оценки уровня культуры управления.
38. Корпоративная культура: уровни, внешние элементы, культурный разрыв и роль

лидера-символа в его преодолении.
39. Психологический климат в коллективе: основные характеристики, факторы влияния на

психологический климат.
40. Личность как объект управления: индивидуально-профессиональные особенности,

образование и опыт, способности, характер, темперамент.



41. Требования к современному менеджеру: задачи, факторы успеха, психологическая
направленность менеджера.
42. Саморазвитие менеджера: программа саморазвития, индивидуальный план работы над собой.
43. Понятие и сущность конфликта. Виды конфликтов.
44. Поведение в конфликте; консенсус как результат преодоления конфликта; постконфликт.
45. Методы разрешения конфликтов.
46. Природа стресса. Методы борьбы со стрессом.
47. Понятие инновации. Сущность инновационной стратегии.
48. Критерии оценки нововведений.
49. Эффективность управления. Критерии эффективности управления.
50. Показатели экономической эффективности.

Критерии оценивания:

Оценки "отлично" заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, систематическое и глубокое
знание учебно-программного материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные
программой, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной
программой. Как правило, оценка "отлично" выставляется студентам, усвоившим взаимосвязь
основных понятий дисциплины в их значении для приобретаемой профессии, проявившим
творческие способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного
материала.

Оценки "хорошо" заслуживает студент обнаруживший полное знание учебно-программного
материала, успешно выполняющий предусмотренные в программе задания, усвоивший основную
литературу, рекомендованную в программе. Как правило, оценка "хорошо" выставляется
студентам, показавшим систематический характер знаний по дисциплине и способным к их
самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и
профессиональной деятельности.

Оценки "удовлетворительно" заслуживает студент, обнаруживший знания основного
учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей
работы по специальности, справляющийся с выполнением заданий, предусмотренных программой,
знакомый с основной литературой, рекомендованной программой. Как правило, оценка
"удовлетворительно" выставляется студентам, допустившим погрешности в ответе на экзамене и
при выполнении экзаменационных заданий, но обладающим необходимыми знаниями для их
устранения под руководством преподавателя.

Оценка "неудовлетворительно" выставляется студенту, обнаружившему пробелы в знаниях
основного учебно-программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении
предусмотренных программой заданий. Как правило, оценка "неудовлетворительно" ставится
студентам, которые не могут продолжить обучение или приступить к профессиональной
деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.



5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,
характеризующих этапы формирования компетенций

5.1.Процедура оценивания – порядок действий при подготовке и проведении аттестационных испытаний и формировании оценки.

Справочная таблица процедур оценивания
(с необходимым комплектом материалов и критериями оценивания)

№п/п Процедуры
оценивани

я

Краткая
характеристика

Необходимое
наличие

материалов
по

оценочному
средству в

фонде

Критерии оценивания
(примеры описания1)

Возможность
формирования

компетенции на
каждом этапе

Зна-н
ия

Навы
ки

Умен
ия

1. Репродукт
ивные

задачи и
задания
(РПЗ)

Задачи и задания
репродуктивного
уровня,
позволяющие
оценивать и
диагностировать
знание
фактического
материала
(базовые понятия,
алгоритмы,
факты) и умение
правильно
использовать
специальные
термины и
понятия,
узнавание
объектов
изучения в рамках
определенного

Комплект
репродукти
вных
задач и
заданий

Правильное решение задачи, подробная аргументация своего
решение, хорошее знание теоретических аспектов решения казуса,
ответы на дополнительные вопросы по теме занятия - оцениваются в
пять баллов. Правильное решение задачи, достаточная
аргументация своего решение, хорошее знание теоретических
аспектов решения казуса, частичные ответы на дополнительные
вопросы по теме занятия - оцениваются в четыре балла. Частично
правильное решение задачи, недостаточная аргументация своего
решение, определённое знание теоретических аспектов решения
казуса, частичные ответы на дополнительные вопросы по теме
занятия - оцениваются в три балла. Неправильное решение задачи,
отсутствие необходимых знание теоретических аспектов решения
казуса - оцениваются в два балла.

+ +



раздела
дисциплины;

2. Тест (Т) Система
стандартизирован
ных заданий,
позволяющая
автоматизировать
процедуру
измерения уровня
знаний и умений
обучающегося.

Фонд
тестовых
заданий

K = K – коэффициент усвоения, A – число правильных ответов,
P – общее число вопросов в тесте.
5 = 0,90-1
4 = 0,76-0,90
3 = 0,61-0,75
2 = > 0,60

+

3. Контроль
ная работа

Средство
проверки умений
применять
полученные
знания для
решения задач
определенного
типа по теме или
разделу

Комплект
Контроль-н
ых заданий

Контрольная работа оценивается удовлетворительной оценкой
(61-100 б.) и неудовлетворительной (≤60%): ОЦЕНИВАЕТСЯ
ОТДЕЛЬНО.
 удовлетворительно – выполнено правильно не менее 50%
заданий, работа выполнена по стандартной или самостоятельно
разработанной методике, в освещении вопросов не содержится
грубых ошибок, по ходу решения сделаны аргументированные
выводы, самостоятельно выполнена графическая часть работы;
 неудовлетворительно - студент не справился с заданием
(выполнено правильно менее 50% задания варианта), не раскрыто
основное содержание вопросов, имеются грубые ошибки в
освещении вопроса, в решении задач, в выполнении графической
части задания и т.д., а также выполнена не самостоятельно.

+ +



5.2 Критерии сформированности компетенций по разделам

Код
занятия Наименование разделов и тем/вид занятия/

К
ом

пе
те

нц
ии

П
ро

це
ду

ра
оц

ен
ив

ан
ия

В
се

го
 б

ал
ло

в

Н
е 

ос
во

ен
ы

У
ро

ве
нь

 1

У
ро

ве
нь

 2

У
ро

ве
нь

 3

1 Раздел 1. Общая характеристика теории управления.

Исторические тенденции развития менеджмента: школы
менеджмента. Эволюция теории и практики менеджмента в
России и за рубежом. Организация как объект управления.
Качества менеджера и его роль в организации.
Методологические основы менеджмента.

ОК-2-3, Т 30 0-18 18,3-
22,5

22,8-
27

27,3-30

2 Раздел 2.Функции и процессы в менеджменте.
Функция планирования в менеджменте. Функция организации в
менеджменте. Функция контроля в менеджменте.
Информационно-коммуникационное обеспечение. Процесс
принятия управленческого решения.

ОК-2-3, РГЗ,
Т

30 0-18 18,3-
22,5

22,8-
27

27,3-30

3 Раздел 3. Социально- психологические основы
менеджмента.
Личность и группа как объект управления. Руководство, власть
и лидерство в организации. Самоменеджмент и формирование
имиджа руководителя. Управление конфликтами в
менеджменте. Организационная культура. Функциональные
области менеджмента.

ОК-2-3, РГЗ,
Т

30 0-18 18,3-
22,5

22,8-
27

27,3-30

Зачет ОК-2-3, 10 0-18 18,3-
22,5

22,8-
27

27,3-30

ИТОГО ОК-2-3 100 0-60 61-75 76-90 91-100



Комплект заданий для репродуктивных задач и заданий
По дисциплине: Теория управления

ОК-2, ОК-3.

Цель работы: формирование компетенции планировать деятельность объекта управления.

Задание 1. Проведите анализ формулировок миссий предприятия, определив их недостатки.

Тип предприятия Формулировка миссии

Инвестиционная компания Мы готовы инвестировать капитал в любую
область, работающую прибыльно и имеющую
потенциал дальнейшего роста

Минизавод по переработке молока Наша цель – обеспечить решение проблем
сбыта молока фермерам, частникам,
стимулировать создание и развитие фермерских
и частных хозяйств.

Наша цель – обеспечение населения
качественной, разнообразной по ассортименту
и доступной по цене продукцией.

Компания по предоставлению банковских услуг Миссия компании заключается в содействии
экономическому развитию и благосостоянию
сообществ, обслуживаемых компанией, путем
предоставления гражданам и предприятиям
качественных банковских услуг таким образом
и в том объеме, которые соответствуют
высоким профессиональным и этическим
стандартам, обеспечения справедливой и
соответствующей прибыли акционерам
компании и справедливого отношения к
сотрудникам компании.

Фирма по производству офисной мебели Сведите ваши потери времени к нулю. Фирма
предлагает Вам мебель собственного
производства из высококачественных
материалов, что ставит ее в один ряд с
импортными аналогами. Наша мебель также
презентабельна, долговечна и способна придать
интерьеру Вашего офиса солидность, но при
этом намного дешевле. Наша цена отвязана от
курса доллара, но привязана к качеству.

Ювелирно-художественная фирма Производство и реализации изделии из
драгоценных металлов и камней, доступных



широкому кругу потребителей с различным
достатком.

Задание 2. Самостоятельно сформулируйте миссию любого сельскохозяйственного
предприятия .

Методические указания к выполнению работы

1. Для успешного выполнения работы необходимо повторить теоретические
материал лекции на тему «Цели и функции управления».

2. Для выполнения задания № 1 необходимо заполнить следующую таблицу:
Формулировка миссии Недостатки формулировки Новый вариант формулировки

миссии

Анализ предложенных формулировок миссии рекомендуется проводить путем ответов на
следующие вопросы:

1. Является ли данная формулировка миссией предприятия?
2. Отражает ли миссия сферу деятельности предприятия?
3. Какие составляющие миссии присутствуют?
4. Какие составляющие отсутствуют и являются необходимыми?
5. Какую информацию необходимо добавить в формулировку?
6. Надо ли полностью менять формулировку миссии?

Для выполнения задания № 2 необходимо повторить теоретический материал в части структуры
формулировки миссии. Рекомендуется начинать формулировку миссии слов:

- Мы работаем для……

- Наша цель…….

- Миссией предприятия является….. и т.п.

№ 2. Среда организации

Цель - сформировать навыки анализа внутренней среды организации с помощью методов
стратегического менеджмента

Задание. 1. Провести SWOT-анализ.

SWOT-анализ предприятия

Внешняя среда

Внутренняя среда
организации

Возможности

О1, О2, О3 ...

Угрозы

Т1, Т2, Т3....



Сильные стороны

S1,S2, S3.....

СИВ СИУ

Слабые стороны

W1, W2, W3 ...

СЛИВ СЛИУ

№ 3 «Планирование деятельности предприятия»

Цель работы: формирование компетенции планировать деятельность организации или ее
структурного подразделения.

Задание 1. В практической работе на тему «Цели предприятия» Вы сформулировали цели с учетом
условий ситуационной задачи. Составьте план деятельности по реализации поставленных целей.

Задание 2. Письменно ответьте на вопросы:

1. Из каких этапов состоит процесс стратегического планирования?
2. Чем стратегическое планирование отличается от тактического?
3. Что такое оперативное планирование?

Методические указания к выполнению работы

1. Для реализации целей необходимо определить конкретные шаги к их
достижению. Планирование – это вид деятельности по формированию средств
воздействия, обеспечивающих единое направление усилий всех членов
организации на достижение общих целей.

2. Для успешного выполнения работы необходимо продумать, какие мероприятия
могут привести Вас и Ваше предприятие к поставленной цели. Например,

Поставленные цели Мероприятия по реализации целей

Расширение ассортимента товаров 1. Приобрести оборудования для
выпечки горячих хлебобулочных
изделий

2. Заключить договор поставки
молочной продукции с молочным
комбинатом в г. Алапаевск

3. Открыть отдел по продаже мясных
полуфабрикатов и т.д.

3. Выполнять работу необходимо в форме таблицы, представленной в п.2.

№ 4 «Формы и методы контроля»

Цель работы: формирование компетенции выбирать и применять формы и методы
контроля в профессиональной деятельности.



Задание: познакомьтесь с предложенными ситуациями и выберите виды и формы
осуществления контроля за выполнением работ:

10. Работник не справился с заданием, так как не понял, что делать, и либо не сделал
ничего, либо сделал не то, что требовалось.

11. Работник забыл о порученном задании.
12. Работник отложил выполнение задания, решив, что другие задачи более важны.
13. Работник не выполнил задание, поскольку не владел необходимыми для этого

опытом и знаниями.
14. Работник поленился выполнить задание.
15. Работнику для выполнения задания не хватило ресурсов (информации,

полномочий, оборудования и т.п).
16. Работник не выполнил задание, так как посчитал задание угрозой своему статусу

и не захотел его выполнять.
17. Работник не выполнил задание, так как посчитал его бессмысленным и

неверным.
18. Работник не выполнил задание, потому что было плохое самочувствие,

сложились непредвиденные обстоятельства и т.п.
Методические указания для выполнения работы

1. Для выполнения работы необходимо заполнить следующую таблицу:
Производственная ситуация Вид контроля Форма контроля

1 2 3

2. Для того чтобы заполнить столбцы 2 и 3, необходимо выбрать виды и формы контроля,
представленные в таблице 2:

Виды контроля Формы контроля

Предварительный контроль - формулирование задачи в общем виде при
помощи вопросов: что делать? зачем?

- задать подчиненному уточняющие вопросы по
каждому значимому элементу поставленной
задачи;

- детализировано сформулировать задачу: что
именно сделать? когда? В каком виде
представить результат?

- Разобраться, в чем причина сопротивления
сотрудника, не желающего выполнять задание;

- выбрать другого исполнителя;

- определить ресурсы для выполнения задания

Текущий контроль - разбить работу на элементы и контролировать
каждый из них;

- осознанно установить более ранние сроки
выполнения задания, чем требуется на самом



деле;

- простое напоминание о необходимости и
сроках выполнения задания;

- постоянное наблюдение за работой
сотрудников при помощи видеокамер;

- выборочное наблюдение за работой
сотрудников;

- проведение оперативного совещания с
отчетом сотрудников о проделанной работе;

- персональные встречи руководителя с
подчиненными с обсуждением процесса
выполнения задания;

- обход рабочих мест руководителем;

- ежемесячное представление отчетов
руководителю;

- регистрация исполнения поручения в
специальном журнале;

- сплошной тотальный контроль
непосредственного начальника;

- проведение выборочных проверок;

- вынесение устного замечания;

- необходимость написать объяснительную
записку;

- подведение итогов соблюдения
исполнительской дисциплины на совещании

Заключительный контроль - фиксация факта выполнения задания;

- оценка качества выполнения работы;

- выявление причин отклонений;

- определение санкций после оценки
результата;

- определение стимулирующих действий после
оценки результатов;

- составление отчета по итогам работы;



- презентация подчиненным итогов работы;

- аттестация персонала;

- исследование удовлетворенности клиентов
результатами работы исполнителей

3. Помните, что в каждой ситуации необходимо рассмотреть все три вида контроля,
выбрав варианты формы осуществления этого контроля.

4. После завершения работы над таблицей, сформулируйте вывод, ответив на вопрос: что
такое система контроля и почему руководителю нельзя игнорировать в своей
деятельности какой-либо вид контроля?

№ 5 «Построение организации»

Цель работы:

- формирование умения осуществлять горизонтальное и вертикальное разделение труда;

- формирование умения выбирать оптимальную форму организационной структуры;

- формирование умения выстраивать организационную структуру предприятия.

Задание: используя ситуационную задачу из практической работы на тему «Цели организации»,
создайте орг.структуру предприятия.

Методические указания к выполнению работы

1. Для успешного выполнения работы необходимо повторить материал лекций
«Предмет и сущность менеджмента» и «Построение организации».

2. Начать работу необходимо с выделения структурных подразделений предприятия
с учетом основных направлений деятельности (основными направлениями
деятельности любого предприятия являются: производство, маркетинг,
финансы, кадры.Специфика каждого отдельного предприятия чаще всего
отражена в организации производства).

3. Далее необходимо осуществить передачу полномочий и ответственности, т.е.
определить наименование должностей руководителей структурных
подразделений.

4. Далее необходимо выбрать тип орг.структуры Вашего предприятия.
5. После выбора орг.структуры необходимо произвести вертикальное разделение

труда от высшего до линейного уровня управления.
6. Построить схему организационной структуры предприятия.
7. Написать вывод по работе: обосновать выбранный  тип оргструктуры (какой тип

структуры Вы выбрали? Почему? Что это дает Вашему предприятияю?)

№ 6 «Принятие управленческого решения»

Цель работы: формирования компетенции приятия управленческого решения.

Задание 1. Рассмотрите список предложенных управленческих решений:



- заведующий лабораторией, производящей сложную техническую продукцию, принимает
на работу нового специалиста;

- мастер участка доводит до сведения рабочих дневное задание;

- финансовый директор определил размеры дивидендов, которые должны быть выплачены
акционерам;

- начальник отдела разрешил сотруднику отдела отсутствовать на рабочем месте в связи с
необходимостью посетить врача;

- члены правления банка выбрали место для открытия очередного филиала (банк уже имеет
50 филиалов);

- руководитель крупной фирмы дал согласие принять на работу выпускника юридического
факультета университета;

- профессор определил для совего ассистента задание на учебный год;

- начальник отдела принял решение отправить подчиненного на обучение;

- авторы нового учебника выбрали печатное издание для проведения рекламной акции;

- правление компании выбрали место для строительства ресторана в небольшом, но
стремительно развивающемся городе.

Задание 2. Классифицируйте данные управленческие решения, распределив их в
следующие таблицы:

Запланированные решения Незапланированные решения

Интуитивное решение Рациональное решение

Задание №3 Из списка предложенных решений выберите одно и опишите этапы его
принятия.

№ 7 «Современные теории мотивации. Анализ ситуаций»

Цель работы: формирование компетенций решать профессиональные задачи и отбирать
методы мотивации персонала.

Задание 1. Письменно ответьте на вопросы:

1. В чем суть мотивации как функции управления?
2. На чем основаны содержательные теории мотивации?



3. В чем суть процессуальных теорий мотивации?
4. В чем особенности мотивации труда в практике управления?
Задание 2. Внимательно прочитайте ситуационную задачу, отбирая информацию о системе

мотивации на предприятии.

Три года назад Петр Романов стал директором и основным совладельцем
приватизированного предприятия «Подмосковный мясокомбинат», которое находилось в
хорошем финансовом положении. Комбинат продавал свою продукцию во все близлежащие
регионы, а объем продаж рос на 20% в год. Люди покупали продукции комбината благодаря ее
высокому качеству.

Однако, Романов вскоре заметил, что работники комбината не уделяют достаточного
внимания уровню выполнения своей работы. Они допускали серьезные ошибки: путали,
например, упаковку и наклейки для разных образцов продукции, добавляли в исходную
продукцию не те добавки, плохо перемешивали сырье при изготовлении колбас и сосисок…. Были
случаи, когда работники неумышленно портили  готовую продукцию средствами для чистки
рабочих мест. В общем, люди делали в течение восьми часов только то, что им было сказано, а
потом шли домой.

Для того, чтобы повысить мотивированность и ответственность работников комбината,
Романов и другие руководители предприятия решили ввести в управление систему участия
работников в принятии решений. Для начала они доверили работникам проверку качества
выпускаемой продукции. Такое положение дел вскоре побудило последних к производству
продукции более высокого качества. Работников стало интересовать, во сколько их продукция
обходится предприятию и что думают покупатели о различных сортах мясных и колбасных
изделий.

Одна из бригад даже разработала технологию внедрения на своем участке специальной
пластиковой вакуумной упаковки для скоропортящейся продукции. Для этого членам бригады
пришлось собрать необходимую информацию, сформулировать проблему, установить рабочие
контакты с поставщиками и другими работниками комбината, а также провести обследование
магазинов и киосков, чтобы узнать о том, как сделать упаковку лучше. Бригада взяла на себя
ответственность за определение качества, а впоследствии и за улучшение производственного
процесса. В итоге, это привело к тому, что среди работников стали появляться жалобы на тех, чей
уровень выполнения работ был низким и чье безразличие мешало улучшению работы. Позже
жалобы стали поступать и на руководителей и сопровождались требованиями их переподготовки
или увольнения. Было решено, что вместо увольнения они пройдут переподготовку прямо на
предприятии с участием всех заинтересованных сторон.

Романов, другие высшие руководители предприятия и представители рабочего коллектива
разработали новую систему оплаты, названную «разделенным участием в результатах работы
мясокомбината». В рамках этой системы фиксированный процент «доналоговой» прибыли
делится каждые шесть месяцев между работниками предприятия. Индивидуальное участие в
разделенной прибыли основывалось на результатах оценки уровня выполнения работы каждым и
участников этого процесса. Сама система оценки была разработана и проводилась в жизнь
группой работников комбината, представляющих его отдельные подразделения. Так работники
предприятия оценивались  по вкладу их в групповую работу; по тому, как они коммуницируют с
членами группы; по их отношению к групповой работе как таковой; по дисциплине посещения



работы и по соблюдению техники безопасности. Кроме того, группы или бригады были
ответственны за отбор, подготовку и оценку своих работников, а при необходимости и за
увольнение своих коллег по работе. Они также принимали решение по графику работы,
требуемому бюджету, измерению качества и обновления оборудования. Многое, что раньше
являлось работой руководителей группы на таком предприятии, теперь стало частью работы члена
группы.

Петр Романов считал, что успех его бизнеса определяется следующим:

1. Люди хотят быть значимыми, и задача руководства обеспечить им это чувство
значимости.

2. Люди выполняют работу на том уровне, который соответствует их ожиданиям.
Если говорить людям, чего Вы от них ожидаете, то можно влиять на уровень
выполнения ими своей работы и таким образом мотивировать их.

3. Сами ожидания работников определяются целями, которые они перед собой
ставят, и системой вознаграждения на предприятии.

4. Любой работник способен научиться выполнению многих новых разнообразных
задач в рамках своей работы.

5. Работа руководителя заключается в создании условий, при которых наивысший
уровень выполнения работы каждым служит как его личным интересам, так и
интересам всего предприятия.

Задание 3. Проанализируйте данную в работе ситуацию.

Методические указания к выполнению работы

1. Для успешного выполнения задания необходимо повторить материал лекции на
тему «Мотивация».

2. При чтении ситуационной задачи выписывайте ту информацию, которая
напрямую связана с проблемой мотивации.

3. Анализ ситуации необходимо построить по следующему плану:
- Какие проблемы были у предприятия, когда его возглавит Петр Романов?

- Какие формы и методы мотивации использовал Петр Романов?

- Какие потребности работников были удовлетворены благодаря принятым мерам ( в
соответствии с содержательными теориями мотивации) ?

- Какой теорией мотивации воспользовался Петр Романов? Почему Вы так считаете?

- Отражает ли ситуационная задача характеристику системы вознаграждений на
комбинате? Какие черты этой системы Вы нашли в тексте задачи?

- Какие проблемы не удалось решить Петру Романову? Какие новые проблемы могут
появиться?

- Предложите свои методы мотивации персонала комбината и обоснуйте свое
предложение.

4. Работу следует оформлять письменно в форме ответов на вопросы или связным текстом (
по выбору)



№ 8  «Осуществление коммуникаций»

Цель работы: формирование компетенции осуществления профессиональных
коммуникаций.

Задание 1. Решите ситуационные задачи:

1. Руководитель спрашивает у своего заместителя: «Как Вы думаете, что нужно
сделать, чтобы исключить опоздания на работу сотрудников?». Заместитель: «У
меня есть некоторые соображения по этому поводу».

2. Руководитель обращается к своему заместителю со словами упрека: «Вы не
могли обеспечить своевременность выполнения поставленной задачи».
Заместитель: «Меня отвлекли семейные обстоятельства».

3. Начальник отдела в конце рабочего дня обращается к сотруднику с просьбой
остаться после работы для составления срочного отчета. Сотрудник
отказывается, ссылаясь на усталость и на то, что рабочий день уже закончился.

4. Подчиненный руководителю: «Давайте начнем разработку нового направления
деятельности». Руководитель: «Мне еще дополнительных хлопот не хватало! А
кто будет выполнять? Не лезьте не в свое дело!»

5. Руководитель подчиненному: «Я прошу Вас выполнить задание к завтрашнему
дню, чтобы я мог подготовить отчет в министерство». Подчиненный: «Хорошо, я
возьму материал домой и вечером поработаю».

Задание 2. Решите задачу ( по выбору студента) по технологии подготовки и проведения
совещания:

1. Вы – руководитель производственно-коммерческой фирмы. Вам следует организовать и
провести совещание по результатам работы фирмы за прошедший год.

2. На складе Вашей организации скопилось большое количество нереализованной
продукции. Отдел маркетинга провел исследование рынка и обнаружил в одном из
регионов большую потребность в Вашей продукции.

Задание 3. Решите задачу по правилам ведения деловой беседы:

Руководитель во время беседы объясняет молодому специалисту, что надо придерживаться
установленных правил, а не поступать по своему усмотрению. Молодой человек раздраженно
отвечает: «Вы призываете к творчеству, а сами пресекаете всякую инициативу!»

Методические указания для выполнения работы

1. При выполнении задания 1 необходимо составит схему транзакций для каждой
ситуации и прогнозировать развитие коммуникации (определить результат
коммуникации) и указать, является ли коммуникация эффективной.

2. При выполнении задания 2 необходимо  разработать повестку дня совещания,
разработать список участников и подготовить проект решения.

3. Для решения ситуации в задании 3 необходимо составить сценарий продолжения
беседы с сотрудником, чтобы финалом данной беседы было решение конфликта.

4. Работа должна быть оформлена письменно.

Практическая работа 9 «Самоменеджмент»



Цель работы: формирование компетенции организации личной работы менеджера.

Задание 1. Составьте краткосрочный план личностного развития.

Методические указания к выполнению работы

1. Рамочный план – это идеальный план работы и отдыха специалиста или менеджера на
определенный срок (день, неделя и т.д.). Этот план помогает распределять свое время для
выполнения необходимых профессиональных задач. План представляет собой таблицу:

Дела (задачи) Время Примечания

Столбец «Примечания» необходим для корректировки плана, так как разнообразие
направлений деятельности менеджера не всегда позволяет строго следовать разработанному
плану.

2. План личностного развития состоит из трех разделов:

- формулировка проблемы, которую необходимо решить ( проблема личностного порядка);

- формулировка препятствий, мешающих положительному решению проблемы;

- определение мероприятий по преодолению обозначенных препятствий и установление
сроков исполнения данных мероприятий.

Задание 2. Письменно ответьте на вопрос: какими качествами должен обладать менеджер,
чтобы эффективно осуществлять свою деятельность.

Критерии оценивания:

Правильное решение задачи, подробная аргументация своего решение, хорошее знание
теоретических аспектов решения казуса, ответы на дополнительные вопросы по теме занятия -
оцениваются в пять баллов. Правильное решение задачи, достаточная аргументация своего
решение, хорошее знание теоретических аспектов решения казуса, частичные ответы на
дополнительные вопросы по теме занятия - оцениваются в четыре балла. Частично правильное
решение задачи, недостаточная аргументация своего решение, определённое знание
теоретических аспектов решения казуса, частичные ответы на дополнительные вопросы по теме
занятия - оцениваются в три балла. Неправильное решение задачи, отсутствие необходимых
знание теоретических аспектов решения казуса - оцениваются в два балла.

Комплект заданий для контрольной работы



Контрольная работа предлагается студентам для выработки умения дать полный ответ на

вопрос изучаемого курса, лаконичный, аргументированный, с выводами. Как правило, она

выполняется студентами, обучающимися по заочной форме обучения. Написание ее требует

самостоятельности и ответственного отношения, способности работать с литературой по

проблеме, знаний истории и теории вопроса, основных теоретических постулатов. Работа должна

быть грамотно оформлена, листы пронумерованы, воспроизводить структуру и

последовательность заданий; содержать список использованной литературы (приводится в конце

работы), ссылки на цитируемые источники, а также дату и подпись.

Реферат

Реферат – краткое изложение содержания документа или его части, научной работы,

включающее основные фактические сведения и выводы, необходимые для первоначального

ознакомления с источниками и определения целесообразности обращения к ним. Современные

требования к реферату – точность и объективность в передаче сведений, полнота отображения

основных элементов как по содержанию, так и по форме. Цель реферата - не только сообщить о

содержании реферируемой работы, но и дать представление о вновь возникших проблемах

соответствующей отрасли науки. В учебном процессе реферат представляет собой краткое

изложение в письменном виде или в форме публичного доклада содержания книги, учения,

научного исследования и т.п. Иначе говоря, это доклад на определенную тему, освещающий её

вопросы на основе обзора литературы и других источников.

Рефераты в рамках учебного процесса в вузе оцениваются по следующим основным

критериями: - актуальность содержания, высокий теоретический уровень, глубина и полнота

анализа фактов, явлений, проблем, относящихся к теме; - информационная насыщенность,

новизна, оригинальность изложения вопросов; - простота и доходчивость изложения;

-структурная организованность, логичность, грамматическая правильность и стилистическая

выразительность; - убедительность, аргументированность, практическая значимость и

теоретическая обоснованность предложений и выводов. Составление списка использованной

литературы. В соответствии с требованиями, предъявляемыми к реферату, докладу, необходимо

составить список литературы, использованной в работе над ним.  Основные этапы работы над

рефератом

В организационном плане написание реферата - процесс, распределенный во времени по

этапам. Все этапы работы могут быть сгруппированы в три основные: подготовительный,

исполнительский и заключительный. Подготовительный этап включает в себя поиски литературы



по определенной теме с использованием различных библиографических источников; выбор

литературы в конкретной библиотеке; определение круга справочных пособий для последующей

работы по теме. Исполнительский этап включает в себя чтение книг (других источников), ведение

записей прочитанного. Заключительный этап включает в себя обработку имеющихся материалов и

написание реферата, составление списка использованной литературы.

Написание реферата. Определен список литературы по теме реферата. Изучена история

вопроса по различным источникам, составлены выписки, справки, планы, тезисы, конспекты.

Первоначальная задача данного этапа - систематизация и переработка знаний. Систематизировать

полученный материал - значит привести его в определенный порядок, который соответствовал бы

намеченному плану работы.

Структура реферата

Введение

Введение - это вступительная часть реферата, предваряющая текст.  Оно должно содержать

следующие элементы: а) очень краткий анализ научных, экспериментальных или практических

достижений в той области, которой посвящен реферат; б) общий обзор опубликованных работ,

рассматриваемых в реферате; в) цель данной работы; г) задачи, требующие решения. Объем

введения при объеме реферата 10-15 может составлять одну страницу.

Основная часть.

В основной части реферата студент дает письменное изложение материала по

предложенному плану, используя материал из источников. В этом разделе работы формулируются

основные понятия, их содержание, подходы к анализу, существующие в литературе, точки зрения

на суть проблемы, ее характеристики. В соответствии с поставленной задачей делаются выводы и

обобщения. Очень важно не повторять, не копировать стиль источников, а выработать свой

собственный, который соответствует характеру реферируемого материала.

Заключение

Заключение подводит итог работы. Оно может включать повтор основных тезисов работы,

чтобы акцентировать на них внимание читателей (слушателей), содержать общий вывод, к

которому пришел автор реферата, предложения по дальнейшей научной разработке вопроса и т.п.

Здесь уже никакие конкретные случаи, факты, цифры не анализируются. Заключение по объему,

как правило, должно быть меньше введения.

Примерная тематика рефератов



1. Теория управления как учебная и научная дисциплина.
2. Основные категории менеджмента.
3. Современный взгляд на роль менеджмента.
4. Система управления Ф. Тейлора.
5. Развитие менеджмента в Европе: принципы и функции управления административного

менеджмента А. Файоля («Общее и промышленное управление»).
6. Теория рациональной бюрократии М. Вебера.
7. «Динамичный менеджмент» М. Фоллетт.
8. «Теория иерархии потребностей» А. Маслоу.
9. Японская система управления: пять отличительных особенностей японского менеджмента.
10. Социально-психологический менеджмент: принципы.
11. Развитие управленческой мысли в России.
12. Процессный, системный, ситуационный и количественный подходы в современной теории

менеджмента.
13. Специфические особенности (обязательность, безвозмездность, проверяемость, точность)

и виды (организационные, распорядительные, дисциплинарные) административного
менеджмента.

14. Экономические методы (государственный, внутризаводской, персональный) менеджмента.
15. Социально-психологические методы (коллективный и индивидуальный уровни)

менеджмента.
16. Понятие функций. Виды функций.
17. Основные функции. Прогнозирование, кратко-, средне- и долгосрочные прогнозы.
18. Планирование: сущность, виды планов.
19. Современные подходы к планированию.
20. Организация и координация как функции менеджмента.
21. Стимулирование и мотивация.
22. Понятие и виды стимулирования (денежное, неденежное, социальное, психологическое,

творческое, моральное).
23. Понятие и теории мотивации (теория иерархии потребностей, двухфакторная модель

Герцберга, теория приобретенных потребностей МакКлелланда, теория ожиданий, теория
справедливости С. Адамсона, теория подкрепления).

24. Современные приемы стимулирования - мотивации в организации труда.
25. Принятие решений. Виды решений.
26. Факторы влияния на принятие управленческих решений.
27. Современные приемы принятия решений.
28. Специальные функции менеджмента.
29. Понятие стиля руководства. Классические стили руководства.
30. Теории стиля руководства
31. Современные стили руководства.
32. Основы организации. Организация как поле деятельности менеджера. Понятие

организации.
33. Основные характеристики организации.
34. Типы организаций.
35. Внутренняя среда организации.
36. Корпоративная культура как наиболее значимый фактор внутренней среды организации.



Уровни корпоративной культуры. Внешние элементы корпоративной культуры (символ,
предание, герой, церемония, девиз).

37. Внешняя среда организации.
38. Управление эмоциями и стрессами.
39. Менеджмент персонала (подбор и набор персонала, обучение персонала, расстановка

кадров, работа с персоналом).
40. Имидж менеджера.
41. Требования к современному менеджеру: задачи менеджера, факторы успеха,

Психологическая направленность менеджера.
42. Менеджмент и лидерство.
43. Классические теории лидерства; современные теории лидерства.
44. Различия между менеджером и лидером; соединение менеджмента и лидерства.
45. Понятие конфликта. Теории конфликтов.
46. Причины конфликтов, модель конфликта.
47. Поведение в конфликте, постконфликт.
48. Природа стресса. Методы борьбы со стрессом.

Критерии оценивания:
Контрольная работа оценивается удовлетворительной оценкой и неудовлетворительной:

- удовлетворительно – в освещении вопросов не содержится грубых ошибок, по ходу
выполнения сделаны аргументированные выводы;
- неудовлетворительно - студент не справился с заданием, не раскрыто основное содержание вопросов,
имеются грубые ошибки в освещении вопроса, а также выполнена не самостоятельно.

Комплект тестовых вопросов

Раздел 1.

1. Менеджмент это:

а) это умение добиваться поставленных целей используя опыт, интеллект, мотивы поведения;

б) функция, вид деятельности по руководству людьми в различных организациях;

в) функция управленческого аппарата современного производства по использованию законов и
закономерностей общественного развития, позволяет организовать эффективное,
конкурентоспособное производство в условиях внешней и внутренней среды, которое постоянно
меняется;

г) все ответы верны

2. Менеджмент — это:

а) Деятельность по управлению организацией в условиях рынка.



б) Управление, направленное на прибыльность.

в) Особая область научных знаний и профессиональной специализации управленцев,
составляющих административный штат организации.

г) все ответы верны

3. Термин «управление» означает:

а) последовательность действий менеджера;

б) осознанную, целенаправленную деятельность человека, с помощью которой он
упорядочивает и подчиняет элементы внешней среды общества, живой и неживой природы,
техники;

в) систему научных знаний, составляющих теоретическую базу практики управления;

г) использование объективных законов экономического развития.

4. Цели управления классифицируются по следующим признакам:

а) экономическом, социальном, отраслевом.

б) По содержанию, уровням управления, времени, масштаба.

в) в отношении уровней управления.

г) Все перечисленное

5. Цель управления это:

а) Конечный пункт всего процесса управления.

б) Конкретный, конечное состояние или желаемый результат объекта управления.

в) Оптимизация деятельности объекта управления по достижению миссии организации.

г) Тоже, что стратегия управления.

6. Предприниматель — это человек,

а) принимает решение и стремится во что бы его выполнить, полагаясь на классические методы
управления;

б) принимает решения и стремится достичь цели, проявляя гибкость, рискуя, отказываясь
от нежизнеспособных идей;

в) ищет новые возможности в бизнесе, но не желает рисковать собственным капиталом;

г) предпочитает децентрализации в управлении, не использует неформальные связи.

7. Определить, что такое объект управления?

а) человек или группа людей, которыми управляют;



б) аппарат управления;

в) люди, которые занимаются управлением;

г) люди, которые выполняют определенные задачи.

Раздел 2.

8. Организация — это группа людей, деятельность которых сознательно или спонтанно
координируется для достижения:

а) прибыли;

б) общей цели;

в) конкурентных преимуществ;

г) рыночных позиций.

9. К признакам организации относятся:

а) Систематизация, упорядочения, построение организационной структуры управления.

б) Цели, обособленность, внутриорганизационные центр, организационная культура,
внутренняя среда, внешняя среда.

в) Гибкость, планомерность, научность, специализация, последовательность, целеустремленность.

г) Все вышеперечисленное.

10. В организации выделяют следующие уровни управления:

а) институциональный, управленческий, технический;

б) институциональное, средний, технологический;

в) организационный, функциональный, линейный;

г) вертикальный и горизонтальный.

11. Что называется миссией организации?

а) Совокупность способов и средств, направленных на достижение долгосрочных целей.

б) Общая цель, вызывает у членов организации состояние устремленности к чему-либо.

в) Предполагаемый желаемое состояние объекта управления в будущем периоде.

г) Все вышеперечисленное.

12. Под стратегией организации следует понимать:

а) Всесторонний комплексный план, предназначенный для реализации миссии и
достижения целей.



б) Комплексный план для получения прибыли в перспективном периоде.

в) План реализации целей.

г) Текущие планы для достижения целей.

13. Стратегия, предполагающая поиск возможностей роста на существующем рынке за счет новой
продукции, требующей новой технологии — это стратегия:

а) развития продукта;

б) отсечение лишнего;

в) вертикальной интеграции;

г) горизонтальной диверсификации.

14. Контроль - это:

а) вид управленческой деятельности по обеспечению выполнения определенных задач и
достижения целей организации;

б) вид человеческой деятельности;

в) наблюдение за работой персонала организации;

г) наблюдение за выполнением персоналом отдельных заданий;

д) постоянная проверка того, как организация осуществляет свои цели и корректирует свои
действия.

15. Потребности бывают:

а) первичные и внутренние;

б) внутренние и вторичные;

в).первичные, вторичные, внутренние и внешние;

г).внутренние и внешние;

д).первичные и внешние.

16.Менеджмент рассматривается в управленческой литературе как …

а) деятельность, имеющая целью продвижение продукции на новый рынок

б) производственная деятельность организации

в) деятельность по сбору и обработке информации

г) самостоятельный вид профессиональной деятельности

Раздел 3.



17. В развитие какой школы менеджмента основной вклад внес Анри Файоль?

а) школы человеческих отношений

б) школы научного управления

в) системного подхода

г) административной школы

18.Часть социально-экономической системы, на которую направлено управленческое воздействие
называется:

а) объект управления

б) субъект управления

в) менеджмент

г) система управления

19. Самая общая цель организации, выражающая смысл, предназначение организации и является
ее философией - это:

а) цель

б) миссия

в) программа

г) стратегия

20. К внутренней среде организации относятся:
а) поставщики

б) конкуренты

в) персонал

г) научно-технические организации

21. PEST (STEP)-анализ – это метод анализа:
а) внутренней среды организации;

б) внешней макросреды среды организации;

в) сильных сторон организации.

22.Способ составления планов, исходящий из удельных затрат ресурсов на единицу продукции
и требуемого ее количества – это:

а) нормативный метод планирования;

б) балансовый метод планирования;

в) расчетно-аналитический метод планирования.

23.Согласно какой методике стратегического планирования товар проходит такие этапы развития
как «вопросительный знак», «звезда», «дойная корова», «собака»?

а) SWOT-анализ в) матрица Бостонской консалтинговой группы



б) матрица И. Ансоффа г) матрица Томпсона-Стрикланда

24. Механистическая организация функционирует эффективнее в сложном и  нестабильном
окружении

а) верно б) неверно

25. Какие типовые организационные структуры следует отнести к структурам органического
типа?

а) линейно-штабные

б) линейно-функциональные

в) дивизиональные

г) матричные

26. Уровень управления – это:
а) расположение частей целого в порядке от высшего к низшему,

б) уровень сотрудничества между частями организации,

в) часть организации, в рамках которой могут приниматься самостоятельные решения,

г) концентрация прав принятия решений на верхнем уровне организации.

27. Предприятие, не наделенное правом собственности на закрепленное за ним имущество,
называется:

а) полным товариществом

б) акционерным обществом

в) обществом с ограниченной ответственностью

г) унитарным предприятием

28. Объединение предприятий, предполагающее сбыт продукции участников через единый
сбытовой орган – это:

а) синдикат

б) концерн

в) холдинг

г) трест

29. Стимул – это внешнее воздействие на человека с целью побудить его к определенным
действиям

а) верно б)  неверно

30. Каковы основные процессуальные теории мотивации?
а) Д. Мак Клелланда

б) ожидания, справедливости

в) А. Маслоу, Ф. Герцберга

31. Расставьте потребности по порядку от низших к высшим согласно иерархии А. Маслоу:



а) физиологические – потребность в безопасности – социальные – самореализация

б) социальные – физиологические – самореализация – потребность в безопасности

в) потребность в безопасности –самореализация – физиологические – социальные

г) самореализация – потребность в безопасности – социальные – физиологические

32. Служба, в компетенцию которой входит финансовый контроль:
а) служба маркетинга

б) отдел снабжения

в) отдел кадров

г) бухгалтерия

33. Способность влиять на индивидов и группы людей и вести их за собой к достижениям цели
это:

а) лидерство

б) полномочия

в)конфликтность

34. Совокупность сведений о состоянии и процессах, протекающих внутри и за пределами
организации – это:

а) информация

б) коммуникация

в) информационная система

г) коммуникационная сеть

35. Выберите правильную последовательность этапов коммуникационного процесса:
а) зарождение идеи – передача – кодирование и выбор канала – декодирование

б)зарождение идеи – кодирование и выбор канала – передача – декодирование

в)зарождение идеи – кодирование и выбор канала – декодирование – передача

Критерии оценивания:

K = K – коэффициент усвоения, A – число правильных ответов, P – общее число вопросов в тесте.
5 = 0,91-1
4 = 0,76-0,9
3 = 0,61-0,75
2 = > 0,6



Комплект вопросов

41. История управления как учебная и научная дисциплина. Основные функции менеджмента.
Методы управления.
42. Истоки научного менеджмента (Ф. Тейлор, Г. Гантт, Ф. и Л. Гилбрет).
43. Развитие менеджмента в Европе (А. Файоль, М. Вебер).
44. Менеджмент человеческих отношений (М. Фоллетт, Э. Мейо, Д. Макгрегор).
45. Ведущие принципы современного управления. Модели менеджмента.
46. Японская и американская системы управления.
47. Современные национальные модели управления.
48. Процессный, системный, ситуационный и количественный подходы в современной теории
менеджмента.
49. Принятие управленческих решений. Классификация решений.
50. Методы принятия решений: неформальные, коллективные и количественные.
51. Экономические и социально-психологические методы менеджмента.
52. Функции менеджмента: понятие, виды.
53. Прогнозирование: методы, кратко-, средне- и долгосрочные прогнозы.
54. Планирование: сущность, виды, современные подходы.
55. Основы организации. Основные характеристики.
56. Типы организаций. Целевое управление.
57. Содержание планирования. Виды планирования.
58. Организация планирования. Стратегическое планирование.
59. Среда окружения предприятия. Анализ внешней среды.
60. Среда окружения предприятия. Анализ внутренней среды.
61. Понятие «менеджер». Особенности труда управляющих.
62. Стили руководства.
63. Имидж менеджера: внешняя часть имиджа, внутренняя часть имиджа, профессиональная
часть имиджа.
64. Менеджмент и лидерство. Современные теории лидерства.
65. Стимулирование и мотивация.
66. Контроль и контроллинг.
67. Принятие решений.
68. Специальные функции менеджмента.
69. Понятие и теории стиля руководства. Классические стили руководства.
70. Специальные и современные стили руководства.
71. Организация как объект управления: понятие, основные характеристики.
72. Типология организаций.
73. Способы управления организацией.
74. Внутренняя среда организации: основные элементы, нормы управляемости, виды
технологий.
75. Культура управления: понятие, виды и разновидности, влияющие факторы.
76. Показатели оценки уровня культуры управления.
77. Корпоративная культура: уровни, внешние элементы, культурный разрыв и роль
лидера-символа в его преодолении.
78. Психологический климат в коллективе: основные характеристики, факторы влияния на
психологический климат.
79. Личность как объект управления: индивидуально-профессиональные особенности,
образование и опыт, способности, характер, темперамент.
41. Требования к современному менеджеру: задачи, факторы успеха, психологическая
направленность менеджера.
51. Саморазвитие менеджера: программа саморазвития, индивидуальный план работы над



собой.
52. Понятие и сущность конфликта. Виды конфликтов.
53. Поведение в конфликте; консенсус как результат преодоления конфликта; постконфликт.
54. Методы разрешения конфликтов.
55. Природа стресса. Методы борьбы со стрессом.
56. Понятие инновации. Сущность инновационной стратегии.
57. Критерии оценки нововведений.
58. Эффективность управления. Критерии эффективности управления.

59. Показатели экономической эффективности.

Критерии оценивания:

Оценки "отлично" заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, систематическое и
глубокое знание учебно-программного материала, умение свободно выполнять задания,
предусмотренные программой, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой,
рекомендованной программой. Как правило, оценка "отлично" выставляется студентам,
усвоившим взаимосвязь основных понятий дисциплины в их значении для приобретаемой
профессии, проявившим творческие способности в понимании, изложении и использовании
учебно-программного материала.

Оценки "хорошо" заслуживает студент обнаруживший полное знание учебно-программного
материала, успешно выполняющий предусмотренные в программе задания, усвоивший основную
литературу, рекомендованную в программе. Как правило, оценка "хорошо" выставляется
студентам, показавшим систематический характер знаний по дисциплине и способным к их
самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и
профессиональной деятельности.

Оценки "удовлетворительно" заслуживает студент, обнаруживший знания основного
учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей
работы по специальности, справляющийся с выполнением заданий, предусмотренных
программой, знакомый с основной литературой, рекомендованной программой. Как правило,
оценка "удовлетворительно" выставляется студентам, допустившим погрешности в ответе на
экзамене и при выполнении экзаменационных заданий, но обладающим необходимыми знаниями
для их устранения под руководством преподавателя.

Оценка "неудовлетворительно" выставляется студенту, обнаружившему пробелы в знаниях
основного учебно-программного материала, допустившему принципиальные ошибки в
выполнении предусмотренных программой заданий. Как правило, оценка "неудовлетворительно"
ставится студентам, которые не могут продолжить обучение или приступить к профессиональной
деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.




