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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
Целями освоения дисциплины (модуля) «Управление качеством» является

формирование у студентов представления о качестве как объекте управления, о методах его
оценки и измерения, об основах и методологии управления качеством.

2.ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
(МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

ОПК-3:способностью обеспечивать требуемое качество выполняемых работ и рациональное
использование ресурсов (ОПК-3)
Знать:
Уровень 1 теоретические основы обеспечения качества продукции, факторы, влияющие

на качество, виды показателей качества;

Уровень 2 методы стандартизации и сертификации в области обеспечения качества
продукции на национальном и международном уровне;
международные стандарты ИСО серии 9000;

Уровень 3 законодательство РФ в области защит прав потребителей и технического
регулирования; основные понятия и принципы стандартизации

Уметь:
Уровень 1 основные теоретические положения, ключевые понятия в области организации

деятельности предприятия
Уровень 2 ориентироваться в основных понятиях и определениях в области качества;
Уровень 3 разрабатывать, анализировать и оценивать системы управления качеством;
Владеть:
Уровень 1 выявлять основные факторы конкурентоспособности и давать рекомендации

по ее повышению;
Уровень 2 навыками самостоятельного освоения новых знаний, профессиональной

аргументации; применения статистических методов контроля качества
продукции; работы с нормативно-технической документацией, стандартами,
указателями стандартов;

Уровень 3 использовать знания об основных принципах стандартизации и сертификации
продукции в процессе управления качеством;
использовать нормативно-технические документы и материалы.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

Знать:
2.1.1. определение основным понятиям в области управления качеством
2.1.2. основные концепции и принципы управления качеством
2.1.3. принципы и формы подтверждения соответствия продукции и систем качества

установленным требованиям
Уметь:

2.2.1. ставить цели и формулировать задачи, связанные с разработкой системы
управления качеством

2.2.2. разработать процедуру контроля качества
2.2.3. обосновывать выбор необходимых методов и инструментов контроля качества.

Владеть:
2.3.1. методологией разработки системы качества,

методами оценки эффективности функционирования системы качества
2.3.2. основные методы и инструменты контроля качества;
2.3.3. суть основных методов и инструментов контроля качества.



2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ  (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ
ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел)
ООП:

Б1.В.ДВ.08.02

3.1. Требования к предварительной подготовке обучающегося:для успешного
освоения дисциплины студент должен (теоретические основы природообустройство
и обладать практическими навыками организации природоохранных мероприятий,
основные элементы законодательного обеспечениясистемы мелиорации,
рекультивации и охрана земель, достижения современной техники и
информационных технологий:

3.1.1. «Право»
3.1.2. «Метрология, сертификация и стандартизация»
3.1.3. «Эколого-экономическое обоснование инженерных решений»
3.2. Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля)

необходимо как предшествующее:
3.2.1. «Основы научных исследований в природообустройстве»
3.2.2. «Энергетическое использование отходов»
3.2.3. «Технология и организация строительства и реконструкции мелиоративных систем»

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ
КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ

РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ
ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ

Семестр
(<Курс>.<Семестр
на курсе>)

7 (4.1) Итого

Недель 13
Вид занятий УП РПД УП РПД

Лекции 20 20 20 20
Лабораторные
Практические 40 40 40 40
В том числе и
нт.
Итого ауд. 60 60 60 60
Контактная работа 60 60 60 60
Сам.работа 48 48 48 48
Часы на контроль
Итого 108 108 108 108
Общая
трудоемкость
дисциплины (з.е.)

3



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ
(РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-
МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
Код
заня
тия

Наименование разделов и тем /вид
занятия/

Семестр
/ Курс

Часов Компе-
тенции

Лите-
ратура

Интер-
актив-

ное
занятие

Приме-
чание

1. Библиотечно-информационная
компетентность

8/3 3 ОПК-3 Л1.1 -
Л1.10Л2.
1- Л2.6

0

2. Качество как экономическая
категория

8/3 4 ОПК-3 Л1.1 -
Л1.10Л2.
1- Л2.6

3. Принципы обеспечения
качества и управления
качеством продукции

8/3 4 ОПК-3 Л1.1 -
Л1.10Л2.
1- Л2.6

0

4. Функции управления качеством 8/3 4 ОПК-3 Л1.1 -
Л1.10Л2.
1- Л2.6

0

5. Сущность, экономическое и
социальное значение качества
продукции

8/3 4 ОПК-3 Л1.1 -
Л1.10Л2.
1- Л2.6

0

6. Показатели качества продукции 8/3 4 ОПК-3 Л1.1 -
Л1.10Л2.
1- Л2.6

2

7. Стандартизация в обеспечении
качества продукции

8/3 4 ОПК-3 Л1.1 -
Л1.10Л2.
1- Л2.6

8. Сертификация в системе
управления качеством

8/3 4 ОПК-3 Л1.1 -
Л1.10Л2.
1- Л2.6

0

9. Планирование качества 8/3 2 ОПК-3 Л1.1 -
Л1.10Л2.
1- Л2.6

2

10. Всеобщее управление
качеством

8/3 4 ОПК-3 Л1.1 -
Л1.10Л2.
1- Л2.6

0

11. Зарубежный опыт управления
качеством продукции

8/3 4 ОПК-3 Л1.1 -
Л1.10Л2.
1- Л2.6

0

12. Контроль качества продукции и
премии в области качества

8/3 4 ОПК-3 Л1.1 -
Л1.10Л2.
1- Л2.6

0

13. Основные методы измерений
качества продукции

8/3 2 ОПК-3 Л1.1 -
Л1.10Л2.
1- Л2.6

2

14. Процедура и методы оценки
качества продукции

8/3 4 ОПК-3 Л1.1 -
Л1.10Л2.
1- Л2.6

0

15. Конкурентоспособность
товаров и услуг как мера
прибыли предприятия

8/3 2 ОПК-3 Л1.1 -
Л1.10Л2.
1- Л2.6

16. Статистические методы
контроля и управления
качеством

8/3 3 ОПК-3 Л1.1 -
Л1.10Л2.
1- Л2.6

0

17. Нормативно-правовая база
обеспечения качества

8/3 4 ОПК-3 Л1.1 -
Л1.10Л2.
1- Л2.6

0



Итого 60

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ
АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

Система  контроля  за ходом  и  качеством  усвоения  студентами  содержания  данной
дисциплины включает следующие виды:

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения
дисциплины (модуля)

7.1.1. Основная литература
Авторы,

составители
Заглавие Издательство, год

Л 1.8 Аристов, О.В. Управление качеством: учебник для студентов,
[бакалавров и магистрантов], обуч. по специальности
"Менеджмент организации" / О. В. Аристов. - 2-е изд.,
перераб. и доп.

М. : ИНФРА-М, 2013. - 224
с. - (Высшее образование :
Бакалавриат).

Л 1.1 Галямина, И.Г. Управление процессами: учебное пособие М.: МГУП, 2011– 316 с.
Л 1.2 Галямина, И.Г. Курс управления качеством в задачах: учебное пособие – М.: МГУП, 2011. –98 с.

Лифиц, Иосиф
Моисеевич

Конкурентоспособность товаров и услуг: учебник для
бакалавров / И. М. Лифиц ; Рос.гос. торгово-экон. ун-т.
- 3-е изд., перераб. и доп.

М. :Юрайт, 2013. - 437 с. -
(Бакалавр. Углубленный
курс).

Л 1.3 Магер, В.Е. Управление качеством: учебное пособие для студентов
вузов / В. Е. Магер.

М.: ИНФРА-М, 2012. - 176
с.

Л 1.4 Магомедов,
Ш.Ш.

Управление качеством продукции. Учебник Ш.Ш.Магомедов, Г.Е.
Беспалова.- М.:Издательско-
торговая корпорация
«Дашков и Ко», 2013. – 336с.
Электронная версия

Л 1.5 Мазур, И.И. Управление качеством: учебное пособие/ И.И. Мазур,
В.Д. Шапиро.

М.: Омега – Л, 2006 – 400с.

Л 1.6 Михеева, Е.Н. Управление качеством: учебник для студентов вузов /
Е. Н. Михеева, М. В. Сероштан. - 2-е изд.,испр. и доп.

М. : Дашков и К*, 2012. -
532 с. Электронная
версияhttp://znanium.com/cat
alog.php?bookinfo=336613

Л 1.7 Мишин, В. М. Управление качеством: учебник: Юнити-Дана, 2012. – 465с.
Электронная версия
http://biblioclub.ru/index.php?
page=book_red&id=117375&
sr=1

Л 1.8 Мишин, В.М Управление качеством. Учебник 2-е издание М.: ЮНИТИ, 2008.
Л 1.9 Окрепилов,

Владимир
Валентинович.

Менеджмент качества: учебник для студентов вузов /
В. В. Окрепилов ; С.-Петерб. гос. экон. ун-т. -

СПб : Изд-во Политех. ун-
та, 2013. - 650 с.

Л 1.
10

под ред.
В.А.Васильева

Управление качеством и сертификация: учебное
пособие

М.: Интермет Инжиниринг,
2002 – 416 с

Дополнительная литература
Л 2.1 Под ред. С.Д.

Ильенковой
Управление качеством М.: ЮНИТИ, 2006.

Л 2.2 под ред.
С.Д.Ильенковой.-
4-е изд., перераб.
и доп.

Управление качеством: учебник для вузов,
обучающихся по специальностям экономика и
управление

М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2013.-
287с. Электронная
версияhttp://biblioclub.ru/inde
x.php?page=book_red&id=11
8966&sr=1

Л 2.3 Салимова Т.А. Управление качеством. Учебник 2-е издание – М.:
Высшая школа менеджмента,

Изд-во «Омега-Л», 2008.

Л 2.4 МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА, журнал.



Л 2.5 Стандарты и качество+Businessexcellence/Деловое
совершенство, журнал.

Л 2.6 Качество. Инновации. Образование, журнал.

7.2. ПЕРЕЧЕНЬ-РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ
СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ) ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ
Перечень электронных ресурсов:

7.2.1.1 Э1.Электронный ресурс издательства «ЮРАЙТ»
7.2.1.2 Э2.Электронная - библиотечная системе издательства «Лань»
7.2.1.3 Э3.Сайт библиотеки
7.2.1.4 Э4.Электронный каталог Научной библиотеки ЯГСХА на АИБС «Ирбис64»;
7.2.1.5 Э5.Электронный ресурс «Научно-издательский центр ИНФРА-М»;
7.2.1.6 Э6.Научная электронная библиотека
7.2.1.7 Э7.Сайт библиотеки
7.2.1.8 Э8.Электронная библиотека и база для исследований и учебных курсов в области экономики, управления,

социологии, лингвистики, философии, филологии, международных отношений и других гуманитарных
наук «Университетская информационная система РОССИЯ».

7.2.1.8 Э9.Moodle

7.3. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ
ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ
(МОДУЛЮ), ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И

ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ

7.3.1 Перечень программного обеспечения
7.3.1.1 П 1. Windows Vista TM Home Basic K OEMAct
7.3.1.2 П 2. LIBREOFFICE (открытое лицензионное соглашение NUGeneralPublicLicense
7.3.1.3 П 3. AdobePhotoshop,
7.3.1.4 П 4. Coreldraw
7.3.1.5 П 5. DoctorWeb (лицензионный договор № 44 от 09 марта 2016 г.
7.3.1.6 ПО «Визуальная студия тестирования». Комплекс для создания тестов и тестирования.(лицензионный

договор № 1942 от 28 мая 2014 года).
7.3.1.7 AdobeReader

7.3.2 Перечень информационных справочных систем
7.3.2.1 С 1. справочно- правовая система Консультант Плюс, версия Проф;
7.3.2.2 С 2. ru.wikipedia;
7.3.2.3 С 3. slovari.yandex.ru;
7.3.2.4 С 4. справочно-информационный портал ГРАМОТА.РУ http://www.gramota.ru/;
7.3.2.5 С 5. федеральный портал Российское образование http://www.edu.ru/;
7.3.2.6 С 6. федеральный образовательный портал http://ecsocman.hse.ru/;

8. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

При обучении по дисциплине используется  система, поддерживающая дистанционное образование - «Moodle»
(moodle.ysaa.ru), ориентированная на организацию дистанционных курсов, а также на организацию взаимодействия
между преподавателем и обучающимися посредством интерактивных обучающих элементов курса.
Для обучающихся лиц предоставляются:
- учебные пособия, методические указания в печатной форме (раздел 11. настоящей рабочей программы);
- учебные пособия, методические указания в форме электронного документа (раздел 12. настоящей рабочей
программы);
- печатные издания (раздел 11 настоящей рабочей программы).
- аудитория для занятий семинарского типа, для текущего контроля и промежуточной аттестации с компьютерной
техникой в оборудованных классах 1.418А, 1.318;



- учебные аудитории для занятий лекционного, семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций с
мультимедийной системой с проектором 1.315, 1.316, 1.317, 1.318
- для самостоятельной работы аудиторий с интерактивными досками в аудиториях 1.316 1.317;
- аудитория для курсового проектирования или (аудитория для выполнения курсовых работ) в 1.318;
- помещение для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования в 1.322.

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ
(МОДУЛЯ)
Работа над конспектом лекции.
Основу теоретического обучения студентов составляют лекции. Они дают  систематизированные знания студентам о
наиболее сложных и актуальных проблемах изучаемой дисциплины. На лекциях особое внимание уделяется не только
усвоению студентами изучаемых проблем, но и стимулированию их активной познавательной
затем выполнить самостоятельные задания, при необходимости обращаясь к дополнительной литературе.
При подготовке к семинару можно выделить 2 этапа:
- организационный,
- закрепление и углубление теоретических знаний.
На первом этапе студент планирует свою самостоятельную работу, которая
включает:
- уяснение задания на самостоятельную работу;
- подбор рекомендованной литературы;
- составление плана работы, в котором определяются основные пункты, предстоящей подготовки.
Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.
Второй этап включает непосредственную подготовку студента к занятию. Начинать надо с изучения рекомендованной
литературы. Необходимо помнить, что на лекции обычно рассматривается не весь материал, а только его наиболее важная и
сложная часть, требующая пояснений преподавателя в просе контактной работы со студентами.
Остальная его часть восполняется в процессе самостоятельной работы. В связи с этим работа с рекомендованной литературой
обязательна. Особое внимание при этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение
явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой работы
студент должен стремиться понять и запомнить основные положения рассматриваемого материала, примеры, поясняющие
его, разобраться в иллюстративном материале, задачах.
Заканчивать подготовку следует составлением плана (перечня основных пунктов) по изучаемому материалу (вопросу). Такой
план позволяет составить концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам и структурировать изученный
материал. Целесообразно готовиться к семинарским занятиям за 1- 2 недели до их начала, а именно: на основе изучения
рекомендованной литературы выписать в контекст основные категории и понятия по учебной дисциплине, подготовить
развернутые планы ответов и краткое содержание выполненных заданий. Студент должен быть готов к контрольным опросам
на каждом учебном занятии. Одобряется и поощряется инициативные выступления с докладами и рефератами по темам
семинарских занятий. Подготовка докладов, выступлений и рефератов. Реферат представляет письменный материал по
определённой теме, в котором собрана информация из одного или нескольких источников. В нем в обобщенном виде
представляется материал на определенную тему, включающий обзор соответствующих литературных и других источников.
Рефераты могут являться изложением содержания какой-либо научной работы, статьи и т.п. Доклад представляет публичное,
развёрнутое сообщение (информирование) по определённому вопросу или комплексу вопросов, основанное на привлечении
документальных данных, результатов исследования, анализа деятельности и т.д.
При подготовке к докладу на семинаре по теме, указанной преподавателем, студент должен ознакомиться не только с
основной, но и дополнительной литературой, а также с последними публикациями по этой тематике в сети Интернет.
Необходимо подготовить текст доклада и иллюстративный материал в виде презентации. Доклад должен включать введение,
основную часть и заключение. На доклад отводится 20-25 минут учебного времени. Он должен быть научным, конкретным,
определенным, глубоко раскрывать проблему и пути ее решения. Особенно следует обратить внимание на безусловную
обязательность решения домашних задач, указанных преподавателем к семинару. Методические указания к выполнению
контрольной работы
Структура контрольной работы:
- титульный лист,
- содержание контрольной работы,
- основная часть контрольной работы,
- выводы по работе,
- список использованной литературы.
Объем контрольной работы до 15 страниц машинописного текста через 1.5 интервала. В контрольной работе должно быть
отражено умение систематизировать, анализировать, обобщать, делать выводы и связывать теоретические знания с
практикой. В тексте необходимо выделить основные идеи и предложить собственное отношение к ним, основные положения
работы желательно иллюстрировать своими примерами. В тексте необходимо делать ссылки на использованную литературу с
указанием страниц. В контрольной работе должны активно использоваться не менее 3 источников.
Методические рекомендации студентам по подготовке к зачету.
При подготовке к зачету студент должен повторно изучить конспекты лекций и рекомендованную литературу, просмотреть
решения основных задач, решенных самостоятельно и на семинарах, а также составить письменные ответы на все вопросы,
дисциплин, (лекции, примеры решения задач, задания для практических, контрольных и курсовых работ, образцы выполнения
заданий, учебно-методические пособия). Кроме того студент может связаться с преподавателем, чтобы задать вопрос по
изучаемой дисциплине или получить консультацию по выполнению того или иного задания.



10. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИЫ ДЛЯ СТУДЕНТОВ-ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

Доступность зданий образовательных организаций и безопасного в них нахождения. На территории Якутской
государственной сельскохозяйственной академии  обеспечен доступ к зданиям и сооружениям, выделены места для парковки
автотранспортных средств инвалидов.
В академии продолжается работа по созданию без барьерной среды и повышению уровня доступности зданий и сооружений
потребностям следующих категорий инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья:
•с нарушением зрения;
•с нарушением слуха;
•с ограничением двигательных функций.
В общем случае в стандартной аудитории места за первыми столами в ряду у окна и в среднем ряду предлагаются студентам с
нарушениями зрения и слуха, а для обучаемых, передвигающихся в кресле-коляске, предусмотрены первый стол в ряду у
дверного проема с увеличенной шириной проходов между рядами столов, с учетом подъезда и разворота кресла-коляски.
Для обучающихся лиц с нарушением зрения предоставляются: видеоувеличитель-монокуляр для просмотра LevenhukWise
8х25, электронный ручной видеоувеличитель видео оптик “wu-tv”, возможно также использование собственных
увеличивающих устройств;
Для обучающихся лиц с нарушением слуха предоставляются: аудитории со звукоусиливающей аппаратурой (колонки,
микрофон), компьютерная техника в оборудованных классах, учебные аудитории с мультимедийной системой с проектором,
аудиторий с интерактивными досками в аудиториях.
Для обучающихся лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата предоставляются: система дистанционного обучения
Moodle, учебные пособия, методические указания в печатной форме, учебные пособия, методические указания в форме
электронного документа.
В главном учебном корпусе, главном учебно-лабораторном корпусе и учебно-физкультурном корпусе имеются пандусы с
кнопкой вызова в соответствие требованиями мобильности инвалидов и лиц с ОВЗ.  Главный учебно-лабораторный корпус
оборудован лифтом.
В главном учебном корпусе имеется гусеничный мобильный лестничный подъемник БК С100, облегчающие передвижение и
процесс обучения инвалидов и соответствует европейским директивам. По просьбе студентов, передвигающихся в кресле-
коляске возможно составление расписания занятий таким образом, чтобы обеспечить минимум передвижений по академии –
на одном этаже, в одном крыле и т.д.
Направляющие тактильные напольные плитки располагаются в коридорах для обозначения инвалидам по зрению
направления движения, а также для предупреждения их о возможных опасностях на пути следования.
Контрастная маркировка позволяет слабовидящим получать информацию о доступности для них объектов, изображенных на
знаках общественного назначения и наличии препятствия.
В главном учебном корпусе и корпусе факультета ветеринарной медицины общественные уборные переоборудованы для всех
категорий инвалидов и лиц с ОВЗ, с кнопкой вызова с выходом на дежурного вахтера.
Адаптация образовательных программ и учебно-методического обеспечения образовательного процесса для инвалидов и лиц
с ограниченными возможностями здоровья. Исходя из конкретной ситуации и индивидуальных потребностей обучающихся
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья предусматривается: возможность включения в вариативную
часть образовательной программы специализированных адаптационных дисциплин (модулей); приобретение печатных и
электронных образовательных ресурсов, адаптированных к ограничениям здоровья обучающихся инвалидов; определение
мест прохождения практик с учетом требований их доступности для лиц с ограниченными возможностями здоровья;
проведение текущей и итоговой аттестации с учетом особенностей нозологий инвалидов и лиц с ограниченными
возможностями здоровья; разработка при необходимости индивидуальных учебных планов и индивидуальных графиков
обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья учебно-методический отдел.
Во время проведения занятий в группах, где обучаются инвалиды и обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья,
возможно применение  звукоусиливающей аппаратуры, мультимедийных и других средств для повышения уровня восприятия
учебной информации обучающимися с различными нарушениями.
Форма проведения текущей и итоговой аттестации для студентов-инвалидов может быть установлена с учетом
индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме
тестирования и т.п.), при необходимости студенту-инвалиду может быть предоставлено дополнительное время для
подготовки ответа на зачете или экзамене.
В академии имеется http://moodle.ysaa.ru/ - системы Moodle (модульная объектно-ориентированная динамическая учебная
среда)  виртуальной обучающей среды,   свободная система управления обучением, ориентированная, прежде всего на
организацию взаимодействия между преподавателем и студентами, а так же поддержки очного обучения.
http://www.ysaa.ru/index.php/blogi-prepodavatelej - «4 портфолио» - Проект создан на ресурсе: http://4portfolio.ru Веб-портфолио
располагается на динамическом веб-сайте, который позволяет не только собирать, систематизировать, красочно оформлять,
хранить и представлять коллекции работ зарегистрированного пользователя (артефакты), но и реализовать при этом
возможности социальной сети. Интерактивность веб-портфолио обеспечивается возможностью обмена сообщениями,
комментариями между пользователями сети, ведением блогов и записей. Посредством данных ресурсов студент имеет
возможность самостоятельно изучать размещенные на сайте академии курсы учебных вынесенные на зачет.
Комплексное сопровождение образовательного процесса и условия для здоровьесбережения. Комплексное сопровождения
образовательного процесса инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья привязано к структуре
образовательного процесса, определяется его целями, построением, содержанием и методами. В академии осуществляется
организационно-педагогическое, медицинско-оздоровительное и социальное сопровождение образовательного процесса.
Организационно-педагогическое сопровождение направлено на контроль учебы студента с ограниченными возможностями
здоровья в соответствии с графиком учебного процесса. Оно включает контроль посещаемости занятий, помощь в
организации самостоятельной работы, организацию индивидуальных консультаций для длительно отсутствующих студентов,



контроль текущей и промежуточной аттестации, помощь в ликвидации академических задолженностей, коррекцию
взаимодействия преподаватель − студент-инвалид. Все эти вопросы решаются совместно с кураторами учебных групп,
заместителями деканов по воспитательной и по учебной работе.
Студенты с ограниченными возможностями здоровья имеют возможность работы с  удаленными  ресурсами электронно-
библиотечных систем из любой точки, подключенной к сети Internet:
- Доступ к Электронно-библиотечной системе издательства «Лань» в рамках соглашения о создании «Информационного
консорциума библиотек Республики Саха (Якутия)», договор на оказание услуг по предоставлению доступа к электронным
изданиям №033/16 от 02 августа 2016;
- Доступ к электронному ресурсу издательства «ЮРАЙТ», договор на оказание услуг по предоставлению доступа к ЭБС
№126 от 22 августа 2016;
- Доступ к ресурсу «Научно-издательский центр ИНФРА-М». Договор № 1773 от 18.07.2016
- Доступ к 53 наименованиям журналов на платформе Научной электронной библиотеки Elibrary.ru;
- Доступ к информационным ресурсам СВФУ;
- Доступ к Национальному цифровому ресурсу Руконт;
- Доступ к электронному каталогу Научной библиотеки ЯГСХА на АИБС «Ирбис64»;
- Доступ к Справочно- правовой системе  Консультант Плюс, версия Проф;
- Доступ к тематической электронной библиотеке и базе для исследований и учебных курсов в области экономики,
управления, социологии, лингвистики, философии, филологии, международных отношений и других гуманитарных наук
«Университетская информационная система РОССИЯ».
В электронной библиотеке академии предусмотрена возможность масштабирования текста и изображений без потери
качества.
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1. Введение

Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для проведения промежуточной аттестации
обучающихсяиявляется приложением к рабочей программе дисциплиныУправление отходами
производства и потребления, представляет собой совокупность контрольно-измерительных
материалов (типовые задачи (задания), контрольные работы, тесты и др.), предназначенных для
измерения уровня достижения студентом установленных результатов обучения.

Материалы ФОС для проведения промежуточной аттестации успеваемости студентов
размещены в ИС VisualTestingStudio и Moodle(moodle.ysaa.ru).

2.Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы освоения компетенция по дисциплине «Управление отходами производства и
потребления» формируются следующим образом: категории компетенций «знать» и «уметь»
составляют I этап освоения, категория компетенции «владеть» соответствует II этапу
освоения.

Перечень
компетенций

Этапы
формирования
компетенций в

процессе
освоения ОП

Характеристика этапов формирования
компетенций в соответствие с РПД

ОПК-3
способностью
обеспечивать требуемое
качество выполняемых
работ и рациональное
использование ресурсов

I этап
формирования

Знает:
основные стандарты, формулы, основные
термины, правила, принципы и критерии в
предметной области дисциплины и их
приложения в профессиональной области;
способы формулирования и определения
связей абстрактных объектов.
Умеет:
-работать с литературой;
-способностью добывать самостоятельно
знания;
- использовать усвоенные знания и способы
деятельности в аналогичные условия;
-ставить цели, в соответствии с объективными
требованиями; ставить цели по собственной
инициативе и цели на отдаленные временные
перспективы.

II этап
формирования

Владеет:
осваивать самостоятельно новые разделы
фундаментальной науки, используя
достигнутый уровень знаний;
-использовать в профессиональной
деятельности базовые знания дисциплины;
-переводить на математический язык
простейшие проблемы, поставленные в
терминах других предметных областей;



3.Показатели и критерии оценивания компетенций на этапе изучения дисциплины,
описание шкал оценивания

Перечень и описание компетенций
Уровни

освоения,
показатель
оценивания

Критерии оценивания Шкала
оценивания

ОПК-3 способностью обеспечивать требуемое качество выполняемых работ и рациональное
использование ресурсов

Не освоены

незнание значительной части программного
материала, неумение даже с помощью
преподавателя сформулировать правильные ответы
на задаваемые вопросы, невыполнение
практических заданий;

0 – 60
Неудовлетво

рительно
(не зачтено)

Уровень 1
(пороговый)

- дает общее представление о виде деятельности, основных
закономерностях функционирования объектов профессиональной
деятельности, методов и алгоритмов решения практических задач;

Знать: - основные понятия и термины разделов анализа,
значение дисциплины при освоении
профессиональной образовательной программы

75 – 61
Удовлетвори

тельно
(зачтено)

Уметь: -осваивать самостоятельно новые разделы
фундаментальной науки, используя достигнутый
уровень знаний;
-решать задачи, использовать в профессиональной
деятельности базовые знания дисциплин

Владеть: - оценка количественных и качественных
отношений объектов;
-умением читать и анализировать учебную и
научную литературу под руководством
преподавателя.

Уровень 2
(продвинутый)

- позволяет решать задачи, принимать профессиональные и
управленческие решения по известным алгоритмам, правилам и
методикам.

Знать: - основные понятия и методы научного анализа,
значение дисциплины в профессиональной
деятельности и при освоении профессиональной
образовательной программы.

90 – 76
Хорошо
(зачтено)

Уметь: -осваивать самостоятельно новые разделы
фундаментальной науки, используя достигнутый
уровень знаний;
-использовать в профессиональной деятельности
базовые знания дисциплины.

Владеть: - теоретическими знаниями в предметной области;
логическими связями при формулировке
прикладных задач;



конструированием качественных и количественных
суждений, основанные на точных критериях,
теоретических предпосылках, обобщениях;
выявлять ошибки в суждениях.

Уровень 3
(высокий)

- предполагает готовность решать практические и прикладные задачи
повышенной сложности, принимать профессиональные и
управленческие решения в условиях неполной определенности, при
недостаточном документальном, нормативном и методическом
обеспечении.

Знать: - основные стандарты, термины, правила, принципы
и критерии в предметной области дисциплины и их
приложения в профессиональной области; способы
формулирования и определения связей абстрактных
объектов.

100 – 91
Отлично
(зачтено)

Уметь: - использовать теоретические знания в предметной
области; логические связи при формулировании
прикладных задач; конструировать качественные и
количественные суждения, основанные на точных
критериях, теоретических предпосылках,
обобщениях; выявлять ошибки в суждениях.

Владеть: - оценкой количественных и качественных
отношений объектов;
-логическим мышлением, экологической культурой
как частью профессиональной и общечеловеческой
культуры;
-умением читать и анализировать учебную и
научную литературу.
-осмысленным пониманием изученного;
интеграцией материала.



4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих
этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной

программы

4.1. КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЗАНЯТИЯМ
И К ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ

Модуль 1

1. К каким категориям относят понятие «качество»? Охарактеризуйте эти категории.
2. В чём заключается отличие категорий «качество» и «потребительная стоимость»?
3. Как определяется понятие «качество» государственным и международным стандартами?
4. Какие объективные и субъективные факторы влияют на требования обще-ства к качеству

продукции?
5. Какие стадии выделяют в процессе развития общества применительно к удовлетворению

общественных потребностей в товарах?
6. Чем обусловлена объективная необходимость повышения качества продукции в

современных условиях?
7. По каким направлениям может осуществляться повышение качества продукции?
8. К каким результатам в общем случае приводит соответственно повышение и снижение

качества продукции?
9. Что понимается под «социально-необходимым качеством»? Каковы гра-ницы

социально-необходимого качества?
10. При решении каких задач необходима оценка уровня качества продукции?
11. Из каких операций состоит оценка уровня качества продукции?
12. В чём заключается суть оценки уровня качества на различных стадиях жизненного цикла

продукции?
13. Какие выводы можно сделать по результатам оценки уровня качества продукции?
14. Как называется научная область, занимающаяся количественной оценкой качества

продукции?
15. Назовите методы определения значений показателей качества продукции и

охарактеризуйте их.
16. Как называется характеристика, используемая для количественной оценки качества

продукции? Каково её содержание?
17. Что может использоваться в роли базовых значений показателей качества при оценке

уровня качества продукции?
18. Что принимают за базовые образцы при оценке уровня качества продукции на

различных стадиях её жизненного цикла?
19. Как называется уровень качества продукции в зависимости от состава используемых для

его оценки показателей?
20. Назовите методы оценки уровня качества продукции и охарактеризуйте их.
21. Как называется показатель, используемый для комплексной оценки уровня качества

разнородной продукции? Каково его содержание?
22. Как вычисляется индекс качества разнородной продукции?
23. Как вычисляются индексы качества продукции для разных периодов и организационных

уровней?
24. Какой показатель используется в роли индекса качества для продукции, имеющей

сортность? Как он вычисляется?



25. Какие показатели являются видами индексов качества, используемыми при оценке
качества труда? Как они определяются?

26. На каких уровнях существуют организации по управлению качеством?
27. Какие организации по управлению качеством существуют на разных организационных

уровнях?
28. В чем отличия американского, европейского и японского подходов к обеспечению

качества продукции?
29. Каково содержание философии менеджмента, ориентированной на качество?
30. Что представляют собой «кружки качества»?
31. Какие задачи решают кружки качества?
32. В чем отличие организации кружков качества на японских и европейских

предприятиях?

Модуль 2

1. Перечислите виды контроля качества продукции и охарактеризуйте их.
2. Что такое «брак», каковы его критерии и причины?
3. Какой характер могут иметь дефекты?
4. Назовите методы контроля качества, анализа дефектов и их причин. Охарактеризуйте

их.
5. Дайте характеристику технического контроля качества продукции на различных стадиях

ее жизненного цикла (цели, задачи, объекты, содержание контроля качества).
6. Охарактеризуйте основные положения статистического приемочного контроля.
7. Назовите метод, на котором основано статистическое регулирование технологического

процесса. Охарактеризуйте основные положения этого метода.
8. Какие параметры необходимо определить при построении контрольных карт? На основе

каких данных определяются эти параметры?
9. Назовите виды контрольных карт и охарактеризуйте их.
10. В каких случаях используются различные виды контрольных карт?

Модуль 3

1. Какие основные направления повышения качества продукции?
2. Какова ретроспектива развития методов решения проблемыповышения качества

продукции? 7
3. Какой подход положен в международных стандартах в основусистемы менеджмент

качества? 9. Какие этапы жизненного цикла продукции
4. Назовите виды деятельности, составляющие процессную модель системы менеджмента

качества, и охарактеризуйте ее
5. Каков состав документации менеджмента качества? Каково ее содержание?
6. Как организуется управление качеством продукции на предприятии?
7. Перечислите международные стандарты семейства ИСО «Системы менеджмента

качества» и охарактеризуйте их
8. На каких принципах должен базироваться менеджмент качества в соответствии с ИСО?

Модуль 4

1. Каким законом регламентирована деятельность по стандартизации в Российской
Федерации?

2. Что понимается в Законе под «техническим регулированием» и «стандартизацией»?
3. В каких целях разрабатываются технические регламенты?
4. В каких целях осуществляется стандартизация?



5. Что является методической основой стандартизации?
6. Назовите нормативно-правовые документы по техническому регулированию качества и

охарактеризуйте их.
7. Назовите виды стандартов и охарактеризуйте их.
8. Как организована деятельность по стандартизации в Российской Федерации?
9. Как организована деятельность по стандартизации на международном уровне?
10. Что такое «подтверждение соответствия», «сертификация» и как они взаимосвязаны?
11. Каким документом подтверждается соответствие продукции установлен-ным

требованиям?
12. На каких законах основана деятельность по сертификации в Российской Федерации?
13. Из каких систем сертификации состоит Российская система сертифика-ции, какова ее

организационная структура и функции?
14. Какие существуют виды сертификатов?
15. Как маркируется сертифицированная продукция?
16. Перечислите и охарактеризуйте схемы сертификации.
17. Что подтверждает сертификация производств и систем качества?
18. На соответствие требованиям какого документа осуществляется серти-фикация систем

качества?
19. В каких случаях осуществляется сертификация систем качества?
20. Как называется система сертификации систем качества и производств, и какие функции

она выполняет?
21. Какие документы являются нормативно-методической основой сертифи-кации систем

качества и производств?
22. Назовите этапы сертификации систем качества и охарактеризуйте их.
23. Что предусматривают правила осуществления сертификации произ-водств?
24. Какие объекты проверяются и оцениваются при сертификации производ-ства, и что для

них анализируется?
25. Назовите этапы сертификации производства и охарактеризуйте их.
26. Какова взаимосвязь качества продукции и маркетинга?
27. Каковы взаимоотношения производителей и потребителей на рын-ке товаров?
28. В чем заключается двойственность поведения производителей на рынке?
29. В чем заключается суверенитет производителя и потребителя на рынке товаров?
30. Каковы основные направления государственного регулирования качества продукции?
31. Каковы основные этапы развития деятельности по защите прав по-требителей?
32. Перечислите «золотые» права потребителей, принятые Международной организацией

союзов потребителей.
33. Какими основными документами регламентируются взаимоотношения между

производителями и различными потребителями в Российской Федерации?
34. Раскройте основное содержание закона «О защите прав потребителей».
35. Какие государственные органы осуществляют защиту прав потребителей?
36. Какие общественные организации осуществляют защиту прав по-требителей и каковы

их права?
37. Какие применяются меры поощрения и стимулирования производителей за высокое

качество продукции?

Модуль 5

1. Какова сущность качества продукции как экономической категории?
2. Какое экономическое и социальное значение имеет повышение качества продукции на

макро- и микроуровне?
3. Какие показатели характеризуют качество выпускаемой продукции?
4. Каковы методы определения конкурентоспособности продукции и их сущность?



5. Каковы факторы, влияющие на качество продукции, и механизм их влияния?
6. Какая связь между качеством продукции и стандартизацией?
7. Каковы сущность и значение систем управления качеством продукции на предприятии?
8. Какая связь качества продукции с эффективностью производства? Каков механизм

влияния качества продукции на эффективность производства?
9. Какие возможны пути повышения качества продукции на вашем предприятии?
10. Какие необходимы условия и предпосылки для решения проблемы повышения качества

продукции на предприятии?

4.2. ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

1. Основные понятия и категории управления качеством (градация, мера, уровень,
обеспечение, планирование, улучшение качества).

18. Показатели качества, их классификация и характеристика.
19. История развития науки управление качеством.
20. Отечественный опыт управления качеством продукции.
21. Система бездефектного изготовления продукции (БИП), характеристика, основные

понятия.
22. Система бездефектного труда (СБТ),характеристика, основные понятия.
23. Система КАНАРСПИ, характеристика, основные понятия.
24. Система НОРМ, характеристика, основные понятия.
25. Комплексная система управления качеством продукции предприятия (КС УКП),

характеристика, основные понятия.
26. Концепция качества
27. Качество в производстве, характеристика, основные понятия.
28. Качество в сфере услуг, характеристика, основные понятия
29. Качество и электронная коммерция, характеристика, основные понятия.
30. Философия Деминга
31. 14 принципов управления по Демингу и их характеристика.
32. Философия Кросби
33. Философия Джурана
34. Философия всеобщего качества – понятие, принципы.
35. Правовое регулирование качества продукции.
36. Основы стандартизации продукции, основные понятия и цели.
37. Задачи и функции стандартизации.
38. Стандарты качества и их характеристика
39. Понятие и характеристика ИСО
40. Метод «Шесть Сигм» и его характеристика
41. Понятие сертификации, характеристика
42. Понятие квалиметрии, классификация
43. Характеристика «Дома качества», этапы построения
44. Статистические методы управления качеством продукции
45. Контрольные листки, виды, характеристика
46. Контрольные карты и их характеристика
47. Диаграмма Парето, характеристика, этапы построения
48. Методы получения информации об удовлетворенности потребителей, характеристика
49. Качество и конкурентоспособность продукции.
50. Виды изменений в организации и их характеристика
51. Поддержание всеобщего качества в организации



4.3. ГЛОССАРИЙ

ARIS-системы – инструмент моделирования и анализа бизнес-процессов.

CALS-технология (ContinuousAcquisitionandLifecycleSupport) – технология
непрерывной информационной поддержки жизненного цикла продукта. Цель применения
CALS-технологий - повышение эффективности деятельности участников создания,
производства и пользования продуктом.

FAST (Методика системного анализа функций) – один из наиболее сильных и простых
инструментов анализа и классификации функций. Цель - выявление выраженных в
функциональной форме существенные черт и признаков рассматриваемой проблемы,
расположение их в определенной логической последовательности и стимулирование поиска
наиболее эффективных способов осуществления функций.

IDEF0 – одна из методологий описания и моделирования процессов, получившая
широкое распространение в России. В IDEF0 объект исследования представляется как
совокупность взаимосвязанных работ (видов деятельности) или функций. Такой чисто
функциональный подход является принципиальным - функции объекта анализируются
независимо от их носителей.

ISO 19011 – В России действует как ИСО/ПМС 19011:2002. Рекомендации по аудиту
систем менеджмента качества и/или охраны окружающей среды.

ISO 9000:2000 – В России действует как стандарт ГОСТ Р ИСО 9000–2001.
Устанавливает принципы и основные понятия управления качеством, описывает содержание
серии стандартов и дает перечень терминов и их определений для использования в любой
организации.

ISO 9001:2000 – В России действует как стандарт ГОСТ Р ИСО 9001–2001. Определяет
требования к системам управления качеством, применяется для целей сертификации и
проверок.

ISO 9004:2000 – В России действует как стандарт ГОСТ Р ИСО 9004–2001. Содержит
методические указания по разработке и внедрению систем менеджмента качества, которые
ориентированы на высокую эффективность деятельности компаний.

Аккредитация – официальное признание по аккредитации компетентности физического
или юридического лица выполнять работы в определенной области оценки соответствия

Анализ управления качеством – всесторонний разбор, рассмотрение или метод
научного исследования путем рассмотрения отдельных сторон, свойств, составных частей и
компонентов управления качеством; составная часть исследования управления качеством;
функции управления качеством

Аудит – систематический, независимый и документированный процесс получения
свидетельств и аудита и объективного их оценивания с целью установления степени
выполнения согласованных критериев аудита

Аутсорсинг – инструмент, обеспечивающий выполнение каких-либо функций
предприятия (неэффективных или малоэффективных процессов или видов деятельности)
другими предприятиями или сторонними лицами, имеющими наилучшие показатели качества и
эффективности по данному процессу.

Безопасность – отсутствие недопустимого риска, связанного с возможностью нанесения
ущерба.

Бенчмаркинг (ориентация на конкурентов) – это систематический анализ
деятельности конкурентов, сопоставление тех или иных элементов собственной деятельности с



лучшими аналогами в целях взаимного совершенствования и укрепления конкурентных
позиций. 1982 г.

Валидация – подтверждение на основе представления объективных свидетельств того,
что требования, предназначенные для конкретного использования или применения, выполнены

Верификация – подтверждение на основе представления объективных свидетельств
того, что установленные требования были выполнены

Всеобщий менеджмент качества (Totalqualitymanagement, TQM) — подход к
руководству организацией, нацеленный на качество, основанный на участии всех ее членов и
направленный на достижение долгосрочного успеха путем удовлетворения потребителя и
выгоды для всех членов организации и общества

Декларация о соответствии— документ, удостоверяющий соответствие выпускаемой в
обращение продукции требованиям технических регламентов.

Дефект - это каждое отдельное несоответствие продукции требованиям, установленным
нормативно-технической документацией.

Документация системы менеджмента качества - совокупность документов,
описывающих, регламентирующих, поясняющих производственную деятельность предприятия
во всем многообразии ее проявления с точки зрения четкости формулировки регламентов по
реализации процессов.

Знак соответствия – обозначение на некоторых видах, преимущественно пищевой
продукции, прошедшей сертификацию; маркировки, подтверждающей ее соответствие
стандарту и качеству, обозначенному в сертификате.

ИСО 9000 (ISO 9000) – серия международных стандартов, относящихся не к самой
продукции, а к управлению её качеством – Система Менеджмента Качества (СМК). СМК
обеспечивает уверенность заказчиков и потребителей в качестве получаемой продукции, а
также улучшает деятельность предприятия.

Испытание— техническая операция, экспериментальное установление одной или
нескольких количественных и/или качественных характеристик свойств испытываемого
объекта (продукции, процесса или услуги) в соответствии с установленной процедурой. Виды
испытаний: государственное, исследовательское, квалификационное, ведомственное,
доводочное, межведомственное, периодическое, предварительное, предъявительское,
приемопередаточное, приемочное, типовое.

Кайдзэн (Kaizen) – это философия и движущая сила планирования и обеспечения
качества, заключающаяся в постоянных (непрерывных) улучшениях, подход, соответствующий
философии TQM, приводящий в действие усилия множества людей при незначительных
инвестициях и осуществляющий обеспечение требуемого качества.

Кайрё (Kairyo) – концепция крупных улучшений, предполагающая кардинальную
реорганизацию процесса с использованием значительных инвестиций. Крупные улучшения
качества связаны с использованием инновационных технологий, выпуском принципиально
новой продукции, обладающей конкурентными преимуществами на рынке товаров.

Качество - степень, в какой совокупность присущих характеристик соответствует
требованиям.

Квалиметрия(от лат. qualitas — качество или qualis— какой по качеству и греч. metreo
— измеряю) — научная область, объединяющая количественные методы оценки качества,
используемые для обоснования решений, принимаемых при управлении качеством.

Конкурентоспособность продукции— способность продукции соответствовать
сложившимся требованиям рынка на рассматриваемый период.

Контроль выборочный— применяется: для изделий, если их количество достаточно
для получения выборок или проб с установленным риском изготовителей и потребителей; при
большой трудоемкости контроля; при контроле, связанном с разрушением изделия или с
операциями, выполняемыми на автоматических, полуавтоматических и поточных линиях, на
автоматизированных технических комплексах, при обработке на станках с числовым
программным управлением.



Контроль качества продукции— проверка соответствия показателей качества кон-
тролируемой продукции установленным в стандартах, чертежах, технических условиях,
контрактах и других нормативных документах требованиям.

Контроль приемочный— проверка соответствия качества готовых изделий (деталей,
сборочных единиц, комплексов, комплектов) требованиям, установленным в нормативно-
технической документации, в том числе к их комплектности, упаковке, консервации,
пригодности к транспортированию и использованию.

Контроль сплошной — применяется в следующих случаях: в условиях высоких
требований к уровню качества изделий, у которых недопустим пропуск дефектов в дальнейшее
производство или эксплуатацию; количество объектов контроля недостаточно для получения
выборок или проб с установленными рисками изготовителя й потребителя; качество
исполнения нельзя проверить на последующих этапах изготовления и испытания изделия, а
также для продукции на стадии ее освоения в производстве; технологический процесс
(оборудование) не обеспечивает необходимую стабильность качества изготовленных изделий.

Метод FMEA (Метод анализа видов и последствий потенциальных дефектов) – один
из инструментов непрерывного совершенствования с целью обнаружения и оценки
потенциальных дефектов (отказов) продукции или процесса, определение действий, которые
могут устранить или уменьшить вероятность возникновения потенциальных отказов, и
документирование всех этих мероприятий с целью достижения устойчивого, эффективного
производства конкурентоспособной продукции.

Метод АВС (ActivityBasedCosting) – анализ затрат по видам деятельности. Метод АВС
применяется для получения информации о затратах и нефинансовой информации о
деятельности организации, необходимой при принятии решений

Метод РФК (или QFD) - один из наиболее совершенных инструментов управления
качеством. РФК обеспечивает системный подход к определению требований потребителей к
качеству продукции, намечает пути их удовлетворения и направляет усилия производителя на
обеспечение этих требований.

Методы исследования управления качеством— совокупность целенаправленных
действий и способов получения новых знаний об управленческих отношениях в области
качества и системе управления качеством.

Обеспечение качества— совокупность способов и методов, направленных на создание
уверенности в том, что продукция или услуга удовлетворяет определенным требованиям к
качеству; совокупность планируемых и систематически проводимых способов, методов и
действий, направленных на формирование требуемого качества продукции или услуги и
создание уверенности в том, что оно удовлетворяет определенным требованиям.

Оценка уровня качества продукции— совокупность операций, включающая выбор
номенклатуры показателей качества оцениваемой продукции, определение значений этих
показателей и сопоставление их с базовыми. При проведении оценки технического уровня
качества выбирают только те показатели, которые характеризуют техническое совершенство
оцениваемой продукции.

Показатель качества— количественная характеристика свойства (совокупности
свойств).

Показатель качества продукции— количественная характеристика одного или не-
скольких свойств продукции, составляющих ее качество, рассматриваемая применительно к
определенным условиям ее создания и эксплуатации или потребления.

Показатель качества продукции единичный— показатель качества продукции,
характеризующий одно ее свойство.

Показатель качества продукции интегральный— соотношение суммарного
полезного эффекта в натуральных единицах от эксплуатации или потребления продукции к
суммарным затратам на ее создание и эксплуатацию или потребление, т.е. эффект,
приходящийся на рубль затрат. Рост этого показателя может обеспечиваться не только за счет



увеличения полезного эффекта от использования продукции, но и за счет снижения издержек на
ее создание и эксплуатацию.

Показатель качества продукции комплексный— показатель качества продукции,
одновременно характеризующий несколько ее свойств.

Политика в области качества - общие намерения и направления деятельности
организации в области качества, официально сформулированные высшим руководством;
генеральная линия и стратегия деятельности предприятия.

Принципы менеджмента качества:
Серия стандартов ИСО 9000 версии 2000 года базируется на 8 основных принципах.
1. Ориентация на потребителя.
2. Лидерство руководства.
3. Вовлечение работников.
4. Процессный подход.
5. Системный поход к менеджменту.
6. Постоянное улучшение.
7. Принятие решений, основанное на фактах.
8. Взаимовыгодные взаимоотношения с поставщиками.

Продукция— результат деятельности, представленный в материально-вещественной
форме и предназначенный для дальнейшего использования в хозяйственных и иных целях;
совокупность многообразия материальных и нематериальных ценностей, выступающих в виде
существенного результата хозяйственной деятельности или процессов и предназначенных для
удовлетворения определенных потребностей. «Продукция» является обобщенным понятием и
включает изделия, продукты, технологии, технические и организационные проекты, про-
граммные компьютерные продукты и т.п.

Рабочая процедура системы менеджмента качества - официальный документ,
регламентирующий порядок и правила реализации той или иной функции предприятия в свете
требования стандартов ИСО. Она регламентирует функционирование производственных
подразделений, включает в себя цели и область деятельности.

Развертывание функции качества (другие названия: метод QFD; структурирование
функции качества, СФК; структурирование качества по функциям) – один из наиболее
эффективных инструментов рыночных исследований, применяемый с целью обеспечить
конкурентные преимущества как существующим, так и вновь разрабатываемым продукции,
процессам и услугам на сегодняшнем глобальном рынке.

Реинжиниринг бизнес-процессов – инженерная разработка бизнес-процессов,
перепроектирование бизнес-процессов, функционально-стоимостный анализ, применение
которого начинается с момента зарождения идеи создания продукции и заканчивается ее
утилизацией, с акцентом на использование полной информации. При рассмотрении функций
бизнес-процесса, могут быть выявлены и исключены функции с низкой стоимостью, тем самым
уменьшены затраты. Кроме того, может быть разработан новый менее дорогой процесс,
который заменит действующий процесс и выполнит его функцию.

Руководство по качеству— документ, содержащий политику в области качества и
характеризующий основные положения системы качества предприятия.

Семь (новых) инструментов управления качеством – диаграмма сродства; диаграмма
связей (граф связей); систематическая диаграмма (иерархические структуры, древовидная
диаграмма; диаграмма "дерева"); матричная диаграмма или таблица качества (матричное
представление данных, матрица связей); матрица приоритетов (анализ матричных данных);
диаграмма процесса осуществления программы - PDPC (блок-схема процесса принятия
решения); стрелочная диаграмма - методы решения любых важных и сложных задач,
возникающих в процессах организации бизнеса и управления им.

Семь основных (старых) инструментов контроля качества (семь простых методов) –
гистограмма; причинно-следственная диаграмма (диаграмма Исикавы); диаграмма Парето;



стратификация (расслоение); контрольный листок; диаграмма разброса (рассеивания);
контрольная карта - это средство познания на основе получения объективной информации с
целью контроля действующего процесса и выявление проблем, подлежащих первоочередному
решению.

Сертификация Систем Менеджмента осуществляется на основе анализа сведений,
имеющихся в следующих исходных документах:
- Заявка на проведение сертификации.
- Политика организации (заявителя) в сертифицируемой области.
- Перечень внутрифирменных документов системы.
- Организационно-структурные схемы заявителя.
- Исходные данные для предварительной оценки.

Сетевое планирование – метод управления, основанный на использовании
математического аппарата теории графов и системного подхода для отображения и
алгоритмизации комплексов взаимосвязанных работ, действий или мероприятий для
достижения четко поставленной цели.

Система 5С (система наведения порядка, чистоты и укрепления дисциплины) –
разработана в Японии и характеризуется пятью словами, которые начинаются с буквы С: сэйри
- организация (организация рабочего места - отделение вещей, которые необходимы для
работы, от тех, которые не нужны, и поддержание их числа на минимально возможном уровне
и в нужном месте); сэйтон - аккуратность (расположение предметов так, чтобы они наилучшим
образом отвечали требованиям безопасности, качества и эффективности работы; упорядочение
размещения предметов); сэйсоо-чистота (поддержание рабочих зон всеми, от уборщицы до
директора, в идеальной чистоте); сэйкэцу - стандартизация - постоянное поддержание и
повторение установленных выше принципов "организации", "аккуратности" и "чистоты" как в
отношении персонала, так и в отношении оборудования (стандартизация правил уборки,
упорядочения и очистки); сицукэ - дисциплина - внедрение ответственности за то, что все
должно делаться так, как это должно быть сделано, т. е. создание качественного рабочего места
должно стать привычкой (дисциплина, соблюдение всеми работниками предприятия
установленных правил поведения и норм общения).

Система менеджмента качества— система для установления политики качества, целей
качества и для достижения этих целей.

Система менеджмента качества - совокупность организационной структуры,
документации, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления управления,
планирования, улучшения качества. Система качества основана на комплексе разработанных на
предприятии документов, регламентирующих виды его деятельности согласно требованиям
ГОСТ Р ИСО 9001-2001.

Системное управление качеством— реализация такого общенаучного методологического
подхода к управлению качеством, которое предусматривает рассмотрение проблемы
управления качеством как единого целого, т.е. как системы. Системное управление качеством
реализует системный подход к управлению.

Системный анализ управления качеством— совокупность методов и средств,
позволяющих исследовать систему управления качеством в целом и на основе его результатов
обосновать управленческие решения, в том числе по совершенствованию системы. Системный
анализ предполагает четкое вычленение системы управления качеством и определение ее
границ, входов и выходов (формирование внешней структуры системы), определение целей
функционирования и развития системы, ее внутренней структуры, изучение и анализ
особенностей всех компонентов системы, их взаимосвязей и взаимозависимостей, а также
связей с другими системами. Более полно методология системного анализа вытекает из
системного подхода к исследованию систем управления.

Статистические методы управления качеством (методы, основанные на
использовании математической статистики) – эффективный инструмент сбора и анализа



информации о качестве, позволяещий с заданной степенью точности и достоверностью судить о
состоянии исследуемых явлений (объектов, процессов) в системе качества, прогнозировать и
регулировать проблемы на всех этапах жизненного цикла продукции и на основе этого
вырабатывать оптимальные управленческие решения..

Точно вовремя (Just-in-time - JIT) – система производства, ориентированная на спрос
последующей операцией процесса предыдущей операции. Использование системы точно
вовремя ведет к значительному сокращению материально-производственных запасов и более
высокой реакции потребителей.

Требование - потребности или ожидание, которое установлено (чертежами, проектами,
потребителем). Обычно предполагается (требования предприятия - технология, техмаршруты)
или является обязательным (законодательные требования, ГОСТы).

Удовлетворенность потребителей - восприятие потребителями степени выполнения их
требований.

Управление качеством— действия, использующие методы и виды деятельности
оперативного характера в целях удовлетворения требований к качеству. Применительно к
продукции управление качеством характеризуется как целенаправленный процесс воздействия
на объекты управления, осуществляемый при создании и использовании продукции (услуги), в
целях установления, обеспечения и поддержания необходимого ее уровня качества,
удовлетворяющего требованиям потребителей и общества в целом.

Управление качеством - часть менеджмента качества, направленная на выполнение
требований к качеству.

Уровень качества изделия - это относительная характеристика качества, основанная на
сравнении совокупности показателей качества рассматриваемого изделия с совокупностью
базовых показателей (аналогов, перспективных образцов, стандартов, опережающих стандартов
и т.п.).

Уровень качества продукции технико-экономический— относительная харак-
теристика уровня качества продукции, основанная на сравнении действительных значений
технических и экономических показателей качества оцениваемой продукции с
соответствующими базовыми значениями показателей.УРОВЕНЬ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ
ТЕХНИЧЕСКИЙ — относительная характеристика качества продукции, основанная на
сопоставлении значений показателей, характеризующих техническое совершенство
оцениваемой продукции, с соответствующими базовыми значениями показателей.

Услуга— итоги непосредственного взаимодействия поставщика и потребителя и
внутренней деятельности поставщика по удовлетворению потребностей потребителей;
результат взаимодействия исполнителя и потребителя и собственной деятельности исполнителя
по удовлетворению потребностей потребителя.

Функционально-стоимостный анализ – методология непрерывного
совершенствования продукции, производственных технологий, организационных структур.
Задачей ФСА является достижение наивысших потребительских свойств продукции при
одновременном снижении всех видов производственных затрат.

Функциональный анализ – разновидность анализа, предполагающая рассмотрение
объекта как комплекса выполняемых им функций, а не как материально-вещественных
структур. Функциональный анализ исходит из предпосылки, что в анализируемом объекте
полезным функциям всегда сопутствуют вредные и нейтральные функции. Следует учитывать,
что полезные функции одного объекта могут быть вредными или нейтральными для другого (и
наоборот).

Хранение— содержание продукции в местах ее размещения в соответствии с уста-
новленными правилами, предусматривающими обеспечение ее сохраняемости до
использования по назначению в течение определенного срока.



Цикл Шухарта - Деминга (Цикл PDCA) – известная модель непрерывного улучшения
процессов, получившая название цикла Шухарта - Деминга или цикла PDCA - планируй (Plan),
делай (Do), проверяй (Check), воздействуй (Act), при ее применении в самых различных
областях деятельности позволяет эффективно управлять этой деятельностью на системной
основе.

Шесть сигма (sixsigma) — высокотехнологичная методика точной настройки бизнес-
процессов, применяемая с целью минимизации вероятности возникновения дефектов в
операционной деятельности. Название происходит от статистическойкатегории
«среднеквадратическое отклонение», обозначаемой греческой буквой σ. Методика «шести
сигм» разработана в корпорации Motorola, США в 1981. Плановый показатель качества при
использовании этой методики — не более 3,4 отклонения (дефекта) на миллион операций.

Эксперт (по сертификации, аккредитации) — лицо, аттестованное на право прове-
дения одного или нескольких видов работ в области сертификации (аккредитации).

Эксперт по качеству продукции— квалифицированный специалист, отвечающий
требованиям профессиональной и квалиметрической компетентности, заинтересованности в
работе экспертной комиссии.

Экспертная оценка качества продукции— получение экспертными методами
характеристик качества продукции, определяющих ее пригодность удовлетворять конкретным
потребностям в соответствии с ее назначением.

Экспертный метод оценки качества— метод оценки качества продукции, основанный
на использовании суждений экспертов.

4.3. Примерный перечень вопросов для экзамена

1. Сущность понятия качество.
2. Проблема качества как фактор повышения уровня жизни, экономической, соци-альной и
экологической безопасности.
3. Почему нельзя рассматривать качество изолированно с позиции производителя и
потребителя?
4. Как в квалиметрии получают количественные оценки качественных характеристик товара? 5.
Роль стандартов ИСО серии 9000 в возникновении менеджмента качества.
6. Характеристика звезд качества.
7. Развитие отечественных систем управления качеством.
8. Назовите составляющие ТQМ.
9. Почему предприятиям необходима система качества, соответствующая стандартам ИСО
9000?
10. Основные статистические методы контроля качества. Их цель.
11. Связь показателей потребительского и производственного качества.
12. Пять основных этапов управления качеством.
13. Основные функции системы управления качеством.
14. Требования, предъявляемые системе управления качеством.
15. Основные этапы жизненного цикла продукции.
16. Характеристика партий изделий при контроле по альтернативному признаку.
17. Задачи статистического приемочного контроля по альтернативному признаку. Стандарты
статистического приемочного контроля.
18. Сущность и значение системы экономических планов.
19. Назначение планов непрерывного выборочного контроля.
20. Роль контрольных карт в системе методов управления качеством.
21. Основная цель использования контрольных карт Шухарта.
22. Цель применения диаграммы причин и результатов схемы Исикава.



23. Основные этапы построения диаграмм Парето.
24. Роль стандартизации в управлении качеством.
25. Основные стандарты, включенные в национальную систему стандартизации Российской
Федерации.
26. Сущность понятия «сертификация».
27. Взаимоотношения субъектов сертификации.
28. Восемь схем сертификации третьей стороной.
29. Сущность сертификации соответствия.
30. Система сертификации.
31. Различие понятий «сертификация соответствия» и «сертификат соответствия».
32. Знак соответствия для сертификации. 33. Аккредитация и система аккредитации.
34. Нормативная база сертификации системы качества.
35. Сущность понятия «стандарт».
36. Объект аккредитации. 37. Декларация о соответствии.
38. Предназначение международных стандартов ИСО 9000.
39. Сущность обязательной сертификации.
40. Регистр систем качества.
41. Какова последовательность процедур сертификации продукции?
42. Сертификация импортной продукции.
43. Международная практика сертификации.
44. Основные области аккредитации органов сертификации систем качества по видам
экономической деятельности.
45. Основные этапы сертификации производства.


